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Nuestro Cédigo de Conducta

Nuestro Codigo de conducta es una guia que ayuda a que todos los colaboradores de MetLife, se comporten
de un modo que fortalezca nuestra reputacién en todos los mercados donde realizamos actividades
comerciales.

La orientacién que el Cddigo proporciona se debe complementar con buen sentido comun y conciencia de
las leyes, las regulaciones y las politicas de la Compafiia que rigen nuestras obligaciones en MetLife. Para
mantener la solidez de nuestra compafiia, es importante evitar incluso las conductas que parezcan
indebidas.

MetLife promueve valores para ser una de las compaiiias lideres en seguros de personas, fomentando el
trabajo con integridad, honestidad, responsabilidad individual, aunado al respeto en el lugar de trabajo, para
llevar a cabo relaciones exitosas con clientes, proveedores y socios de negocio.

Codigo de
conducta

“Sea una voz”

En este Cédigo, “MetLife” y “nuestra Compaiifa” hacen referencia a MetLife Inc.y

a todas sus afiliadas. Por “afiliada” se entiende cualquier corporacién, asociacién,
sociedad de responsabilidad limitada, fideicomiso u otra entidad que de manera directa
o indirecta, a través de uno o més intermediarios, sea controlada por MetLife, Inc.
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