A MetlLife

Politica Global de Privacidad

La Politica Global de Privacidad de MetLife establece los estandares minimos disefiados para mitigar los riesgos en materia de
privacidad. Requiere asi que sedesarrolleny mantengan controles relacionados con la recopilacidn, uso y proteccidon dela
informacién personal con el fin de cumplir con |a politicay concualquierley o regulacidnlocal de privacidad que sea aplicable. El
objetivo es lograr que los empleados actien de manera consistente, éticay conel debidocuidado al trabajar con lainformaci én
personal.

Descripcion general de la Politica de Privacidad

Los clientes, empleadosy socios comerciales proporcionan a MetlLife informacionpersonal diatras dia. Confian en MetLife para
proteger y limitar el uso de esainformaciény pararespetarsu privacidad. MetLife tiene el compromiso de cumplir con estas
expectativasal serun administrador de confianza de la informacién personal que se proporciona a la Compafiia. Existe un
vinculo fundamental entre la proteccidn de datos personales y la confianza del cliente.

Para mantener lareputacionde MetLifey garantizar laconfianza continua de los clientes, empleados y socios comerciales,
MetLife otorga ciertos derechos de privacidad a los individuos, segln lo requiera la ley, en relaciéon con las actividades de
procesamientode la informacién dela Compaiia. Muchas jurisdicciones requieren que MetLife proporcione cierta informaciéna
las personas cuando se recopila su informacidén personal.

Esteavisodeinformacién, que usualmente toma laforma de un aviso de privacidad en linea o escrito, brinda a los individuos
una explicacionde quéinformacién personalserecopila, por qué se recopila, coémo se utilizara y protegerd y con quién podria
compartirse. Los avisos de privacidad puedenser considerados comoel compromiso por parte de la Compafiia de manejar la
informacién personal de conformidad con los términos del aviso.

El consentimiento a menudoserefierea laopcion deinclusion voluntaria o exclusion voluntaria que tiene un individuo en
relacién con el uso dela informacién personal por parte de MetLife y generalmente se obtiene a través de una “casilla de
verificacion” o firma conel finde confirmarqueel individuoentiendey acepta el procesamiento de su informacién personal.

Conrespecto a la Seguridad de laInformacion, ésta es considerada un componente esencial del cumplimiento en materia de
privacidad. En ese sentido, la Seguridad de Informacién es fundamental para proteger los datos personales recopilados,
almacenadosy procesados por MetLife sobre uso, divulgacidn, destruccion u otras amenazas de seguridad, yaseade naturaleza
interna o externa.

Para protegerse contra el riesgode quela informacion personal de MetLife pueda verse comprometida poramenazasinternas y
externas deseguridad, la Compafiia se apoya en protecciones de la informacién que pueden clasificarse como: medidas
administrativas de seguridad, medidas fisicas de seguridad y medidas técnicas de seguridad.

Por otro lado, MetLife debe documentar y mantener procedimientos de administracidon de incidentes de datos personales para
informar sobre laidentificacién, reportey prevencion deincidentes con datos personales, inclusosino es requerido por la ley o
regulacion aplicable con el fin de minimizar el dafio potencial que puede resultar de incidentes con datos personales.

La politicatambién establece que antes de transferir informacion personal de Metlife a través de las fronteras entre paises,
MetLife debera asegurarse de que existe un mecanismo de transferencia de datos valido, segun lo requiera laley y mantener los
mecanismos de transferencia de datos necesarios de manera auditable.

Para dar cumplimiento a la politica, MetLife establece medidas para garantizar que los empleados reciben capacitacion y
generar concienciasobre el riesgo potencial en materia de privacidad que surge de nuevos productos comerciales, iniciativas y
proyectos a fin de establecer controles internos apropiados.



