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Reembolso

Los requisitos aplican de manera indispensable en tramites iniciales y complementarios. Reembolso
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Solicitud dereclamacién Informe médico Interpretacién Facturas PDF y XML

gastos médicosmayores de estudios Anombre del asegurado titular:
Llenada y firmada por _—
g P q q e Facturas hospitalarias
Llenada y firmada por cada médico tratante y De laboratorio, gabinete o Farmacias y prestadores de
. P = . PPN servicios independientes
eIasegura(:.io .tltular. por padecimiento*. y reporte hlstop?tologlco o Copia de receta médica desglosada
Por padeC|mlento y (segun apllque) ® Facturas de honorarios médicos
tramite. *Para trémites iniciales,

es necesario incluirlo. Incluir el desglose o estado de cuenta
Para tramites complementarios, debe ser detallando cada concepto y costo unitario;
actualizado cada 6 meses. en caso de que la factura no lo especifique.

L J
—
Estado de cuenta Identificacién oficial Comprobante de Para conocer los requisitos vigentes,
i i 2 icilio3 P . PN L.
bancario vigente domicilio mas informacion o iniciar tu tramite de
* ’ . s
No mayor a 6 meses*. . reembolso en linea, da clic aqui
s necesario en tramites niciales. Del asegurado titular No mayor a 3 meses.

Favor deii la primer hoja del R
* citado de cuenta en donde sé refeje: Yy paciente.

e s T o No serd necesaria para

zﬁrewnp‘lasgl‘t/i\sBlé:vuenlahablsn(e. numero de pecientes menores
« No podran ser aceptados: contratos de de edad.

apertura de cuenta sin la primer hoja del
estado de cuenta, recortes o pantallazos
de aplicaciones méviles.

Nota: en caso de que el estado de
cuenta no presente nombre completo Es necesaria solamente en tramites iniciales. Para trémites iniciales, es necesario incluirlo.
del cuentahabiente, se requiere que se

1. Todos aquellos casos de cirugia en los que se haya realizado biopsia o reseccion parcial o total de un 6rgano. 2. Copia de identificacion oficial vigente, cédula profesional, pasaporte vigente, FM2, FM3 o credencial de inmigrado.
Para menores de edad y en algunos casos podré requerirse identificacion oficial como acta de nacimiento, Certificado de nacimiento o Pasaporte. 3. Agua, luz, telefonia fija, gas natural, estado de cuenta bancario, predial. 4.
MetLife no puede realizar pagos de reembolsos a cuentas bancarias que no se encuentren dentro del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) ni a cuentas bancarias diferentes a las de débito.
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https://www.metlife.com.mx/soy-cliente/tramites-y-servicios/reembolso-en-linea/
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Cirugia Programada

Los requisitos aplican de manera indispensable en tramites iniciales y complementarios.

4

Solicitud dereclamacién Informe médico Interpretacion Identificacion oficial
gastos médicosmayores de estudios vigente?
Llenada y firmada por Del asegurado titular Cirug|'a
Llenada y firmada por cada médico tratante y De laboratorio, gabinete y paciente.

elasegurado titular.
Por padecimiento y
tramite.

por padecimiento*.

*Para tramites iniciales,
es necesario incluirlo.
Para tramites complementarios, debe ser
actualizado cada 6 meses.

y reporte histopatoldgico’
(seguin aplique)

No seré necesaria para
pecientes menores
de edad.

Es necesaria solamente en tramites iniciales.

Programada

(o)

Comprobante de Para conocer los requisitos vigentes, mas

domicilio® informacién o iniciar tu tramite de pro-

gramacion de cirugia en linea, da clic aqui

No mayor a 3 meses.

g

Para tramites iniciales, es necesario incluirlo.

1. Todos aquellos casos de cirugia en los que se haya realizado biopsia o reseccién parcial o total de un 6rgano. 2. Copia de identificacion oficial vigente, cédula profesional, pasaporte vigente,
FM2, FM3 o credencial de inmigrado. Para menores de edad y en algunos casos podra requerirse identificacion oficial como acta de nacimiento, Certificado de nacimiento o Pasaporte.
3. Agua, luz, telefonia fija, gas natural, estado de cuenta bancario, predial.
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https://www.metlife.com.mx/soy-cliente/tramites-y-servicios/programar-cirugia/
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Los productos y servicios son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc. que operan bajo la marca “MetLife”. Todo lo anterior de acuerdo a las condiciones generales del
seguro contratado. BG-2-031 Ver. 2
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