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Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria

(la “Aseguradora”) subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V., que comprenden los balances
generales consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los estados de resultados consolidados, los
estados de cambios en el capital contable consolidados y los estados de flujos de efectivo consolidados,
correspondientes a los afos que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos, han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con las Disposiciones de caracter general derivadas de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas contenidas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas ("CUSF”) (en su
conjunto las “Disposiciones”) establecidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “"Comision”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (*Cédigo de Etica del
IESBA”) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cddigo de Etica del IMCP"), y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con
el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados adjuntos, en especifico, las cuentas de orden reveladas en el Balance
general consolidado y sus politicas contables, asi como la Nota 24 “Administracién de la exposicién a riesgo
de los instrumentos financieros” y la Nota 32 “Otros asuntos”, presentan informacion financiera no auditada,
la cual es requerida en las Disposiciones establecidas por la Comision.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Responsabilidad de la Administracion de la Aseguradora y de los responsables del gobierno
corporativo de la Aseguradora en relacion con los estados financieros consolidados

La Administraciéon de la Aseguradora es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros consolidados de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision a
través de las Disposiciones, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracidn es responsable de la evaluacién
de la capacidad de la Aseguradora de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Aseguradora en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la
Aseguradora o de detener sus operaciones, o bien, no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Aseguradora son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Aseguradora.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida
a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a un error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Aseguradora.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizaciéon por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basédndose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Aseguradora para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Aseguradora deje de ser una empresa en funcionamiento.
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- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidén con la informacion financiera de las entidades
o actividades empresariales dentro de la Aseguradora para expresar una opinion sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria
de la Aseguradora. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Aseguradora en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una firma miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Morales Robledo ;5" .

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo
Registro ante la CNSF No. AE13732023
7 de marzo de 2024




MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de MetL ife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En pesos)

Activo

Inversiones:
Valores:
Gubernamentales
Empresas privadas - tasa conocida
Empresas privadas - renta variable
Extranjeros

(-) Deterioro de Valores

Inversiones en Valores dados en Préstamo

Operaciones con productos derivados

Cartera de crédito (Neto)
Cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio

Inmuebles (Neto)

Disponibilidad:
Caja y bancos

Deudores:
Por primas
Adeudos a cargo de Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica
Agentes y ajustadores
Otros
Estimacidn para castigos

Reaseguradores (Neto)

Inversiones permanentes

Otros activos:
Mobiliario y equipo ( Neto)
Diversos
Activos intangibles amortizables (Netos)

Suma del activo

2023

$ 47,894,753,279

2022

$ 49,100,733,425

45,824,864,462 41,659,205,863
1,262,315,378 894,034,330
20,873,953,569 17,785,828,961
115,855,886,688 109,439,802,579
(161,135,105) (196,285,715)
785,064,978 770,468,731
1,031,215,103 814,418,914

7,367,601,467

10,348,097,100

6,746,284 6,774,410
(34,318,166) (96,536,649)
7,340,029,585 10,258,334,861
950,404,459 1,013,434,470
125,801,465,708 122,100,173,840

1,191,694,549

1,234,310,526

12,968,554,536 8,842,689,280
3,258,548,271 2,263,099,416
13,581,061 15,746,427
926,434,784 928,249,406
(1,410,038,719) (1,430,528,256)
15,757,079,933 10,619,256,273
1,804,998,754 1,188,492,775
769,626,103 804,682,337
5,825,819,004 5,023,234,610
240,119,212 302,556,449

6,835,564,319

6,130,473,396

$151,390,803,263

$141,272,706,810

Pasivo
Reservas técnicas:

Reserva de riesgos en curso:
Seguros de vida
Seguros de accidentes y enfermedades

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste
asignados a los siniestros
Por fondos en administracion
Por primas en deposito

Reserva para obligaciones laborales

Acreedores:
Agentes y ajustadores
Diversos

Reaseguradores

Operaciones con productos derivados (parte pasiva)

Otros pasivos:
Provision para la Participacion de los Trabajadores en la Utilidad
Provisiones para el pago de impuestos
Otras obligaciones
Créditos diferidos

Suma del pasivo

Capital contable
Capital Contribuido
Capital social
Capital social no suscrito
Capital social pagado

Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital
Capital Ganado
Reservas:
Legal
Otras

Déficit por valuacion

Resultados de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Remediciones por beneficios definidos a los empleados
Participacion controladora

Participacion no controladora

Suma del capital contable

Suma del pasivo y capital contable

2023

$ 96,345,480,610

2022

$ 92,188,799,162

8,367,456,101 6,875,070,989
104,712,936,711 99,063,870,151
6,721,447,212 6,851,811,077
6,165,502,140 5,648,714,350
37,562,895 37,955,788
1,721,738,950 1,196,723,910

14,646,251,197

13,735,205,125

119,359,187,908 112,799,075,276
284,826,600 225,086,388
1,096,752,007 1,051,734,524
5,910,897,313 3,581,412,096
7,007,649,320 4,633,146,620
395,559,626 22,010,266

- 587,794,996
171,214,267 166,071,970
3,298,830,800 3,003,347,448
1,182,002,547 1,036,841,918
108,538,661 94,278,689
4,760,586,275 4,300,540,025

131,807,809,729

122,567,653,571

6,796,550,995

6,796,550,995

6,796,550,995

6,796,550,995

143,112

5,041,635,410

143,112

5,041,635,410

289,527,446 289,527,446
5,331,162,856 5,331,162,856
(1,391,827,426) (2,731,465,347)

720,564,289 (478,628,353)
8,174,473,194 9,784,875,065
(73,246,528) (18,813,453)
19,557,820,492 18,683,824,875
25,173,042 21,228,364

19,582,993,534

18,705,053,238

$151,390,803,263

$141,272,706,810



2023 No auditadas 2022 No auditadas
Cuentas de orden:

Cuentas de registro $ 22,034,484,389 $ 21,897,101,234
Operaciones con valores otorgados en préstamo $ 14,098,387,766 $ 14,098,387,766
Operaciones con productos derivados $ 14,334,005,487 $ 11,939,285,136

Fondos en administracién $ 3,801,775,482 $ 3,842,902,011
Garantias recibidas por derivados $ 953,049,168 $ 150,317,353

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
El capital contribuido incluye la cantidad de $1,134,407 moneda nacional, originada por la capitalizacion parcial del superavit por valuacion de inmuebles.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose
correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a

las disposiciones legales y administrativas aplicables.”
“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

“Los estados financieros consolidados y las notas de revelacion que forman parte integrante de los estados financieros consolidados, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electrénica:
https://www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/reportes-de-metlife-mexico/.”

“Los estados financieros consolidados se encuentran dictaminados por la C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo, miembro de la sociedad denominada Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. contratada para prestar los servicios de auditoria externa a
MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria; asimismo, las reservas técnicas de MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria fueron dictaminadas por la Act. Ana Maria Ramirez Lozano.”

“El dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros Consolidados y las notas que forman parte integrante de los Estados Financieros Consolidados dictaminados, se ubicaran para su consulta en Internet, en la pagina
electrénica: https://www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/reportes-de-metlife-mexico/, a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2023”.

“Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condiciéon Financiera, se ubicara para su consulta en Internet, en la pagina electronica: https://www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/reportes-de-metlife-mexico/, a partir de los noventa dias
hébiles siguientes al cierre del ejercicio de 2023.”

Mario Valdés Velasco Marielle Teresita Catafio Bolafios Rafael Le6n Espino
Director General Director de Auditorfa Interna Director de Contraloria




MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de MetL ife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Estados de resultados consolidados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En pesos)

Primas:
Emitidas
Cedidas

De retencién

Incremento neto de la reserva de riesgos en curso
Primas de retencién devengadas

Costo neto de adquisicion:
Comisiones de agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones

pendientes de cumplir
Utilidad técnica
Resultado de operaciones analogas y conexas
Utilidad bruta
Gastos de operacion netos:
Gastos administrativos y operativos

Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacioén

2023

$ 79,147,328,157

2,753,688,259

2022

$ 69,680,096,879

2,901,424,727

76,393,639,898

6,277,634,207

66,778,672,152

4,924,593,131

70,116,005,691 61,854,079,021
9,073,106,512 6,609,430,956
2,439,987,331 2,018,171,377
(452,553,413) (446,863,433)
2,582,500,520 1,600,821,872

13,643,040,950

9,781,560,772

50,692,296,162 45,669,918,416
5,780,668,579 6,402,599,833
377,053 1,025,288
5,781,045,632 6,403,625,121
2,549,451,680 2,261,769,952
2,138,360,273 1,921,158,093
250,871,913 269,361,399
4,938,683,866 4,452,289,443
842,361,766 1,951,335,678

(Continua)



Resultado integral de financiamiento:
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacion de inversiones
Por recargos sobre primas
Intereses cobrados por créditos otorgados
Castigos (reverso) preventivos por importes recuperables de reaseguro
Castigos (reverso) preventivos por riesgos crediticios
Otros
Resultado cambiario
Resultado por Posicion Monetaria

Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Provision para el pago de impuestos a la utilidad
Utilidad neta del ejercicio
Utilidad neta del ejercicio atribuible a:
Participacion controladora

Participacion no controladora

Utilidad neta del ejercicio

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

2023 2022
8,527,616,214 6,927,665,623
(46,745,864) 1,567,218,679
1,387,985,107 954,086,967
173,151,421 144,649,929
965,388,960 954,924,431
58,602 (101,935)
(73,304,252) 17,577,760
859,520,268 809,550,254
(422,257,444) (257,183,899)
- (125,779,939)
11,517,904,312 10,957,656.,219
12,360,266,078 12,908,991,897

4,181,848,206

3,122,941,666

8,178,417,872

9,786,050,231

8,174,473,194

9,784,875,065

3,944,678 1,175,166
$ 8,178,417,872 $ 9,786,050,231

“Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose
reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por MetLife México,
S.A. de C.V. y Subsidiaria por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las
sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la

responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Mario Valdés Velasco
Director General

Marielle Teresita Catafio Bolafos
Director de Auditoria Interna

Rafael Ledn Espino
Director de Contraloria



MetLife México, S.A. de C.V.y Subsidiaria
(Subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Estados de cambios en el capital contable consolidados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En pesos)

Saldos al 1 de enero 2022

Efecto por adopcion de nuevas NIF (Nota 3)
Movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas:
Aportacién de capital social en Subsidiaria (Nota 2)
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores
Constitucidn de reservas
Reconstitucién de dividendos decretados pendientes de
pago
Pago de dividendos
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral:
Resultado del ejercicio
Resultado por valuacion de operaciones con productos
derivados
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la
venta
Por disposicion de otras inversiones permanentes
Resultado en la valuacién de la reserva de riesgos en
curso por variaciones en la tasa
Resultado por valuacion de inmuebles
Resultado por valuacion de titulos de capital
Remediciones por beneficios definidos a los empleados
Impuesto sobre la Renta Diferido de la Reserva de
Riesgos en Curso de Largo Plazo
Impuesto sobre la Renta Diferido de las Inversiones
Disponibles para su Venta y Operaciones Derivadas
Impuesto sobre la Renta Diferido por Valuacion de
Inmuebles

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Capital Contribuido

Aportaciones para

Resultados de

Capital Ganado

Participacion en otras

Remediciones por

Capital social Futuros Reservas de ejercicios Resultado del cuentas de beneficios definidos Superavit por Participacién no Total capital
Pagado Aumentos de Capital Capital anteriores ejercicio capital contable a los empleados valuacion controladora Contable

$ 6,796,550,995 $ 143,112 $5,331,162,856 $ 14,064 $ 3,078,447,230 $(1,705,477,454) $ 2,854,925 $ (655,612,810) $ 53,198 $12,848,136,116
- - - (478,642,417) - - - - - (478,642,417)
- - - - - - - - 20,000,000 20,000,000
- - - 3,078,447,230 (3,078,447,230) - - - - -
- - - 1,683,417,656 - - - - - 1,683,417,656
- - - (4,761,864,887) - - - - - (4,761,864,887)
- - - (478,642,417) (3,078,447,230) - - - 20,000,000 (3,537,089,648)
- - - - 9,784,875,065 - - - 1,175,166 9,786,050,231
- - - - - - - 423,340,165 - 423,340,165
- - - - - - - (5,155,561,833) - (5,155,561,833)
- - - - - 1,705,477,454 - - - 1,705,477,454
- - - - - - - 1,640,978,403 - 1,640,978,403
- - - - - - - (21,345,816) - (21,345,816)
_ . R - - - - 7,532,077 - 7,532,077
- - - - - - (21,668,379) - - (21,668,379)
- - - - - - - (474,802,135) - (474,802,135)
- - - - - - - 1,492,279,056 - 1,492,279,056
- - - - - - - 11,727,548 - 11,727,548
- - - - 9,784,875,065 (1,705,477,454) (21,668,379) (2,075,852,537) 1,175,166 9,394,006,770

$ 6,796,550,995 $ 143,112 $5,331,162,856 $ (478,628,353) $9,784,875,065 $ - $ (18,813,453) $(2,731,465,347) $ 21,228,364 $18,705,053,238



Saldos al 1 de enero 2023

Movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas:
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores
Constitucién de reservas
Pago de dividendos
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad

integral:

Resultado del ejercicio

Resultado por valuacion de operaciones con productos
derivados

Resultado por valuacion de titulos disponibles para la
venta

Por disposicion de otras inversiones permanentes

Resultado en la valuacidn de la reserva de riesgos en
curso por variaciones en la tasa

Resultado por valuacion de inmuebles

Remediciones por beneficios definidos a los empleados

Impuesto sobre la Renta Diferido de la Reserva de
Riesgos en Curso de Largo Plazo

Impuesto sobre la Renta Diferido de las Inversiones
Disponibles para su Venta y Operaciones Derivadas

Impuesto sobre la Renta Diferido por Valuacion de
Inmuebles

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Capital Contribuido

Aportaciones para

Resultados de

Capital Ganado
Participacion en otras

Remediciones por

Capital social Futuros Reservas de ejercicios Resultado del beneficios definidos Superavit por Participacion no Total capital
Pagado Aumentos de Capital Capital anteriores ejercicio capital contable a los empleados valuacién controladora Contable

$ 6,796,550,995 $ 143,112 $5,331,162,856 $ (478,628,353) $9,784,875,065 $ (18,813,453) $(2,731,465,347) $ 21,228,364 $18,705,053,238
- - - 9,784,875,065 (9,784,875,065) - - - -
- - - (8,585,682,423) - - - - (8,585,682,423)
- - - 1,199,192,642 (9,784,875,065) - - - (8,585,682,423)
. ) - - 8,174,473,194 - - 3,944,678 8,178,417,872
- - - - - - 392,133,974 - 392,133,974
- - - - - - 1,731,780,025 - 1,731,780,025
- - - - - - (164,811,297) - (164,811,297)
- - - - - - (53,567,924) - (53,567,924)
- - - - - (54,433,075) - - (54,433,075)
- - - - - - 27,127,595 - 27,127,595
- - - - - - (618,183,108) - (618,183,108)
- - - - - - 25,158,656 - 25,158,656
- - - - 8,174,473,194 (54,433,075) 1,339,637,921 3,944,678 9,463,622,718

$ 6,796,550,995 $ 143,112 $5,331,162,856 $ 720,564,289 $8,174,473,194 $  (73,246,528) $(1,391,827,426) $ 25,173,042 $19,582,993,534

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

“Los presentes estados de cambios en el capital contable consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de cambios en el capital contable consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Mario Valdés Velasco

Director General

Marielle Teresita Catafio Bolafos
Director de Auditoria Interna

Rafael Leon Espino
Director de Contraloria



MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de MetL ife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Estados de flujos de efectivo consolidados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En pesos)

Utilidad neta consolidada
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo

Utilidad o pérdida por valorizacidn asociada a actividades de
inversién y financiamiento

Efectos por disposicién de otras inversiones permanentes

Estimacién para castigo o dificil cobro

Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados
a actividades de inversién y financiamiento

Depreciaciones y amortizaciones

Ajuste o incremento a las reservas técnicas

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacién;
Cambio en inversiones en valores
Cambio en préstamos de valores
Cambio en derivados (activo)
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reaseguradores y reafianzadores
Cambio en otros activos operativos
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la
siniestralidad
Cambio en derivados (pasivo)
Cambio en otros pasivos operativos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de inversion:
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Cobros por disposicion de otras inversiones permanentes
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Pagos de dividendos en efectivo

Incremento o Disminucidn neta de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

2023

$ 8,178,417,872

2022

$ 9,786,050,231

(15,772,409) 683,066,659

- (1,673,868,936)
(82,708,020) (1,368,097)
(35,150,610) 196,285,715
250,871,914 269,361,399
5,484,255,264 4,868,318,458
4,181,848,206 3,122,941,666
17,961,762,217 17,250,787,095
(4,696,721,630)  (15,342,832,967)
(2,178,700) 2,442,538,910
(216,796,189) 1,102,986,655
(5,121,314,111) (1,827,242,343)
3,979,987 (74,958,771)
(242,956,619) 301,132,485
(821,434,988) (150,595,732)
911,046,072 (1,137,993,418)
(195,661,022) (422,003,783)
1,005,740,902 (1,034,058,788)
8,585,465,919 1,107,759,343
8,093,082 5,821,021
(50,492,555) (40,311,225)

- 3,862,732,510
(42,399,473) 3,828,242,306
(8,585,682,423) (4,761,864,887)
(42,615,977) 174,136,762

1,234,310,526

1,060,173,764

$ 1,191,694,549

$ 1,234,310,526
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“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en
materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en MetLife México, S.A. de C.V.y
Subsidiaria por los periodos arriba mencionados, los cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

Mario Valdés Velasco Marielle Teresita Catafio Bolafios Rafael Ledn Espino
Director General Director de Auditoria Interna Director de Contraloria
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MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de MetL ife México Holdings, S. de R.L. de C.V.)

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En pesos)

1. Actividades y evento importante
MetLife México, S.A. de C.V. y Subsidiaria (la “Aseguradora”) realizan las siguientes actividades:

MetLife México, S.A. de C.V. (“MetLife México”) esta autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (“SHCP”), y por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision”) para operar como
institucion de seguros “filial” de Metropolitan Life Insurance Company a través de la sociedad relacionada
MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V. y realizar la venta de polizas de seguros de vida, de accidentes
y enfermedades, realizar operaciones de reaseguro, respecto de las operaciones y ramos en los que esta
autorizada a practicar, de acuerdo con lo establecido por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (la
“LISF”) y por la Comision como 6rgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

Los servicios administrativos y operativos les son proporcionados por sus empresas afiliadas.

Durante 2023, 2022 y a la fecha de emision de estos estados, la Aseguradora no interrumpi6 alguna de sus
actividades principales y no realizé las siguientes actividades:

a. Operaciones de reaseguro financiero.

b. Contratos de arrendamiento financiero

c. Emision de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito.
2. Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros consolidados - Los estados financieros y notas al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en
pesos de diferente poder adquisitivo La inflacion acumulada por el periodo de tres afios terminado el 31 de
diciembre de 2023 y 2022 fue 21.14% y 19.39% respectivamente; por lo tanto, el entorno econédmico califica
como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en
los estados financieros consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31
de diciembre de 2023 y 2022 fueron 4.66% y 7.82%, respectivamente.

Negocio en Marcha - Los estados financieros consolidados han sido preparados por la Administracion
asumiendo que la Aseguradora continuara operando como negocio en marcha.

La Aseguradora realizo su evaluacion y no identificé ninguna incertidumbre importante relacionada con
sucesos 0 condiciones como los que se mencionan en la nota 1, que pueden poner en duda la capacidad de la
Aseguradora para continuar como un negocio en marcha, lo cual requeriria de alguna revelacion en los
Estados Financieros consolidados. Al evaluar si el supuesto de negocio en marcha es apropiado, la
Administracién consider6 toda la informacién disponible acerca del futuro, que es por lo menos de, pero no se
limita a, doce meses a partir de la fecha del balance general, sus planes para alguna accion futuray la
viabilidad de estos planes.
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En dicha evaluacion se destaca lo siguiente:

. El célculo de requerimiento de capital de solvencia se basa en las metodologias de riesgos contenidas
en el modelo estandar dado por la Comision y los reportes regulatorios de informacion financiera. A
diciembre de 2023 el indice de Solvencia de MetLife México, calculado bajo la férmula estandar
provista por la Comisién, fue de 499%. La Aseguradora cuenta con la solvencia suficiente para hacerle
frente a los riesgos que gestiona dentro de su balance, misma que se encuentra muy por encima del
requerimiento minimo regulatorio (100%), por lo que no hay algln riesgo de capital que reportar.

o MetLife México mantiene una posicion de gran solidez financiera, toda vez que, por mas de diez afios
consecutivos, mantiene la calificacion de mxAAA (crediticia y solidez financiera), otorgada por la
calificadora Standard & Poor’s, esto refleja el fortalecimiento en el capital de la compafiia, su posicion
de liderazgo en el mercado local de seguros de vida y sus fuertes indices de rentabilidad.

. Las condiciones de solvencia prospectivas acorde al analisis, desempefiado por la Funcién Actuarial,
tanto de Capital como la Prueba de Solvencia Dinamica, dan confianza en la solidez de la Entidad, ya
que concluye que se tiene la cantidad de Fondos Propios Admisibles para permanecer solvente bajo el
plan de negocios actual.

Valor razonable - Ciertos rubros de los estados financieros consolidados de la Aseguradora han sido
registrados a su valor razonable, que se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se
pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de
valuacion, independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando directamente otra técnica
de valuacién. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta las
caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes del mercado tomarian esas caracteristicas al momento
de fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de medicidn.

Para efectos de informacion financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en Nivel 1, 2 ¢ 3 con
base en el grado en que son observables los datos de entrada en las mediciones y su importancia en la
determinacion del valor razonable en su totalidad, las cuales se describen de la siguiente manera:

. Nivel 1 - Se consideran precios de cotizacion en un mercado activo para activos o pasivos idénticos
que la entidad puede obtener a la fecha de la valuacion;

. Nivel 2 - Datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente,

. Nivel 3 - Datos de entrada no observables para el activo o pasivo.

La Aseguradora, utiliza a un proveedor de precios autorizado por la Comisién para la determinacion de valor
razonable y los niveles de jerarquia antes mencionados.

Consolidacién de estados financieros - Los estados financieros consolidados incluyen los de MetL ife
México, S.A. de C.V. y los de su subsidiaria. Al 31 de diciembre de 2023 Metlife México mantiene el control
de ML Capacitacion Comercial, S.A. de C.V.

La participacion accionaria en su capital social se muestra a continuacién:

Compaiiia Participacion Participacion Actividad
2023 2022
ML Capacitacién Comercial, Prestacion de servicios de capacitacion al
S.AA.deC.V. 0.2% 0.2% personal de ventas de Metlife México.

Los saldos y operaciones importantes entre las entidades consolidadas han sido eliminados.

Al 31 de diciembre de 2023, la Aseguradora no mantiene inversiones en asociadas.
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Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros consolidados adjuntos cumplen con las disposiciones contables establecidas por la
Comisidn. La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién de la
Aseguradora efectle ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas
de los estados financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos; sin
embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La Administracion de la Aseguradora,
aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en
las circunstancias actuales.

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera (NIF) que no generan Cambios contables

NIF B-10, - Cuando se emiti6 la NIF B-10 se incluyd la mencién al 8% porque fue el promedio anual para
determinar el 26% acumulado en tres afios. Se elimina la referencia al promedio de 8%.

NIF C-3, Cuentas por cobrar — Se aclar6 que el alcance de esta NIF incluye a las otras cuentas por cobrar que
no devengan interés. Se elimina referencia cuentas por cobrar “comerciales”, incluyendo asi, todas las cuentas
por cobrar.

Politicas contables - Las principales politicas contables seguidas por la Aseguradora son las siguientes:

Reconocimiento de los efectos de la inflacién - A partir del 1 de enero de 2008, la Aseguradora suspendid el
reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados financieros consolidados; sin embargo, los activos
y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de
diciembre de 2007.

De acuerdo con el Criterio Contable B-6, “Inmuebles”, incluido en el Anexo 22.1.2. Criterios de contabilidad
aplicables a las instituciones, sociedades mutualistas y sociedades controladoras, de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (“CUSF”); las inversiones en inmuebles se actualizan por medio de avallos, los cuales
deberan practicarse anualmente.

Inversiones en instrumentos financieros

Las inversiones en instrumentos financieros se reconocen cuando la Aseguradora se convierte en una parte de
las disposiciones contractuales de los instrumentos, las cuales se valGan inicialmente a su valor razonable. Los
costos de la transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion de inversiones en instrumentos
financieros (distintos a los instrumentos financieros negociables) se suman del valor razonable de las
inversiones en instrumentos financieros, en su caso, en el reconocimiento inicial. Los costos de transaccion
directamente atribuibles a la adquisicion de instrumentos financieros negociables se reconocen
inmediatamente en resultados.

La presentacidn de las inversiones en el balance general se encuentra de acuerdo con las disposiciones
vigentes establecidas por la Comision, las cuales se dividen en: (1) Valores, las cuales se subdividen en
Gubernamentales, Empresas privadas (tasa conocida y renta variable), Extranjeros. Dividendos por Cobrar y
su correspondiente Deterioro de Valores, (2) Inversiones en Valores dados en Préstamo, (3) Valores
Restringidos, (4) Operaciones con productos derivados, (4) Cartera de Crédito e (5) Inmuebles.

Clasificacion y medicion
La Aseguradora determina el modelo de negocio que utilizaran para la administracion de sus inversiones en
instrumentos financieros, con la finalidad de clasificarlos adecuadamente. Derivado de este analisis que la

Asegurada apligue en su modelo de negocio, los activos por instrumentos financieros deben clasificarse para
su valuacion y registro dentro de alguna de las siguientes categorias:
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i. Instrumentos financieros negociables (IFN),
ii. Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), o
iii. Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI).

Desde su adquisicidn, las inversiones en instrumentos financieros de deuda o capital para obtener flujos de
efectivo se clasifican de acuerdo a su modelo de negocio en alguna de las siguientes categorias:

a) Cuentas por cobrar - La cual se derivado de ventas de bienes y servicios o de alguna otra.

b) Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), cuyo objetivo es cobrar los flujos de
efectivo contractuales; los términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas
que corresponden s6lo a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago.
Por lo anterior, el IFCPI debe tener caracteristicas de préstamo y administrarse con base en su
rendimiento contractual; éstos son reconocidos a costo amortizado.

) Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), cuyo objetivo es (a) cobrar los flujos de
efectivo contractuales por cobros de principal e interés, o bien, (b) obtener una utilidad en su venta,
cuando ésta sea conveniente; mismos que son reconocidos a valor razonable a través de otros
resultados integrales.

d) Instrumentos financieros negociables (IFN), si el objetivo del modelo de negocio es generar una
ganancia con base en su compraventa, y son reconocidos a valor razonable a través de la utilidad o
pérdida neta.

En el caso de operaciones que comprenden dos o més periodos contables de registro, el monto a reflejar como
resultado por valuacion sera la diferencia que resulte entre el Gltimo valor en libros y el nuevo valor
determinado en funcidn de los precios de mercado (o equivalentes) al momento de la valuacién. Los
resultados por valuacion que se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendran el caracter de
no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre
sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

De acuerdo con las normativas de la Comision no es aplicable la excepcidn para designar irrevocablemente en
su reconocimiento inicial a un instrumento financiero para cobrar o vender, para ser valuado
subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto.

Derivado del anlisis del modelo de negocio realizado por la Administracion de la Entidad los instrumentos
financieros se clasifican como:

a) Modelo de negocio para inversiones en renta fija relacionadas a la cobertura de reservas - Se definira el
modelo de negocio de los portafolios que respaldan la reserva de productos de proteccion como IFCV.
Esto considerando que el modelo de negocio se basa en el devengo periddico de la tasa de compra de
los titulos del portafolio. Este modelo se gestiona con una perspectiva de administracion de activos y
pasivos (ALM).

Los activos que respaldan este modelo de negocio se compondran de inversiones en renta fija a corto,
mediano y largo plazo, que seran administradas y gestionadas con el propésito de respaldar las
obligaciones contractuales del pasivo

Dado que el pasivo y el activo pueden no tener la misma evolucion en el tiempo, los portafolios se

gestionaran activamente para cumplir con los lineamientos de inversion: tasas de devengo, duracién de
los portafolios frente a la de las reservas que respaldan, moneda, etc.
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b) Modelo de negocio para inversiones en renta fija relacionadas al patrimonio de la Entidad - Se definira
el modelo de negocio de las inversiones que correspondan al patrimonio de la Entidad como IFCV.
Este modelo de negocio funcionara para cubrir el requerimiento de capital de solvencia, las
necesidades de liquidez y para maximizar el rendimiento devengado del portafolio sujeto al apetito de
riesgo.

C) Los activos que respaldan este modelo de negocio se compondran de inversiones en renta fija a corto,
mediano y largo plazo que seran administradas y gestionadas con el propésito de cubrir el
requerimiento de capital de solvencia, manejar la liquidez o respaldar otros pasivos de la Entidad.

d) Modelo de negocio para inversiones en renta variable relacionadas a la cobertura de reservas y
patrimonio de la Entidad — Dado la naturaleza de los instrumentos de renta variable, cuyo objetivo
difiere del establecido en las condiciones de SPPI (solo pago de principal e intereses), los mismos
seran clasificados como IFN. Esto considerando que el propésito de esta clase de activos es el de
obtener una utilidad mediante: variacion de precios, compra y venta, valuacién, riesgo de cola, etc.

Los activos que respaldan este modelo de negocio se compondran de renta variable publica o privada,
que respaldaran tanto pasivos de caracteristicas similares como parte del patrimonio de la Entidad.

e) Modelo de negocio para chequeras relacionadas con el manejo de liquidez de la tesoreria - Las
inversiones transitorias de liquidez que se administren a través de las cuentas correspondientes a la
tesoreria se podran clasificar como IFCV o IFN, dependiente de la naturaleza de los activos.

Los mismos estardn compuestos por operaciones de corto plazo y cuyo fin sea el de obtener recursos
de corto plazo.

f) Modelo de negocio para derivados relacionados a estrategias de coberturas — Para los instrumentos
derivados, que se consideran con fines de cobertura, se administrara bajo un modelo de negocio IFN
dadas la naturaleza y las regulaciones que los rigen. Vale la pena mencionar que estos instrumentos
estaran asociados a la normativa NIF C-10y no la NIF C-2 motivo de esta documentacion. Al ser
instrumentos asociados a un modelo de IFN, quedan excluidos de la prueba SPPI.

Costo Amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un instrumento de deuda y
para asignar los ingresos o gastos por interés efectivo durante los periodos correspondientes de la vida del
instrumento financiero. Para los activos financieros que no fueron comprados u originados por activos
financieros con deterioro de crédito (por ejemplo, los activos que tienen deterioro de crédito en el
reconocimiento inicial), la tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente las entradas futuras de
efectivo esperadas (incluidas todas las comisiones y puntos pagados o recibidos que forma parte integrante de
la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y otras primas o descuentos) excluyendo las pérdidas
crediticias esperadas, a lo largo de la vida esperada del instrumento de deuda o, en su caso, un periodo mas
corto, al importe en libros bruto del instrumento de deuda en el reconocimiento inicial. Para los activos
financieros con deterioro crediticio comprados u originados, una tasa de interés efectiva ajustada por crédito
se calcula descontando los flujos de efectivo futuros estimados, incluidas las pérdidas crediticias esperadas, al
costo amortizado del instrumento de deuda en el reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto al cual el activo financiero se mide en el
reconocimiento inicial menos los reembolsos del principal, més la amortizacion acumulada utilizando el
método de interés efectivo de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto de vencimiento, ajustado
por cualquier pérdida. El valor bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de un activo
financiero antes de ajustar cualquier provision para pérdidas.
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Los ingresos por interés se reconocen usando el efecto de interés efectivo para los instrumentos de deuda
medidos subsecuentemente a costo amortizado y a valor razonable a través de otros resultados integrales. Para
los activos financieros comprados u originados distintos de los activos financieros con deterioro de crédito,
los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo
financiero, excepto para los activos financieros que posteriormente han sufrido deterioro de crédito. Para los
activos financieros que posteriormente se han deteriorado el crédito, los ingresos por intereses se reconocen
aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si en periodos de reporte
posteriores el riesgo crediticio en el instrumento financiero con deterioro crediticio mejora, de modo que el
activo financiero ya no tiene deterioro crediticio, los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de
interés efectiva al valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros adquiridos u originados que tengan deterioro crediticio, la Aseguradora reconoce
los ingresos por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por crédito al costo amortizado del
activo financiero a partir de su reconocimiento inicial. El calculo no vuelve a la base bruta, incluso si el riesgo
crediticio del activo financiero mejora posteriormente, de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro
crediticio. Los dividendos se reconoceran contra los resultados del ejercicio.

El valor en libros de los activos financieros denominados en una moneda extranjera se determina en esa
moneda extranjera y se convierte al tipo de cambio al final de cada periodo sobre el que se informa.
Especificamente; salvo relaciones de cobertura:

- Para los instrumentos de deuda medidos a valor razonable a través de otros resultados integrales, las
diferencias cambiarias en el costo amortizado del instrumento de deuda se reconocen en resultados.
Otras diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado integral;

- Para los activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados, las diferencias
cambiarias se reconocen en resultados; y

- Para los instrumentos de capital medidos a valor razonable a través de otros resultados integrales, las
diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado integral.

Deterioro sobre inversiones en instrumentos financieros

La Aseguradora reconoce una estimacién de Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE) por deterioro de los IFCPI
e IFCV, que se miden a costo amortizado o a valor razonable a través de Otros Resultados Integrales (ORI),
considerando el riesgo de crédito de los mismos. Las PCE se estiman con base en todos los posibles eventos
de incumplimiento sobre los instrumentos financieros. EI monto de las pérdidas crediticias esperadas se
actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento
inicial del instrumento financiero respectivo.

IFCPI

El procedimiento para determinar la estimacion de PCE de los IFCPI toma en cuenta que la vida estimada de
los mismos normalmente es mayor que la de las cuentas por cobrar y que su Pl y SP va cambiando a lo largo
de la misma. Asimismo, dado que los IFCPI devengan intereses, es necesario considerar el valor del dinero en
el tiempo para determinar el monto recuperable. El procedimiento para determinar las PCE de los IFCPI es
también aplicable para determinar la estimacion de PCE de los IFCV en su valuacidn a costo amortizado,
antes de reconocer su valor razonable.
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IFCV

La Entidad evalta desde su reconocimiento inicial las PCE de los IFCV, las cuales deben determinarse
considerando el nivel de recuperabilidad esperada que corresponda a los distintos IFCV y reconocer el efecto
de la pérdida, con base en el costo amortizado del IFCV. Dado que el valor razonable del IFCV ya reconoce
el deterioro por pérdidas crediticias esperadas, no procede crear una estimacion que reduzca el valor
razonable del IFCV; por lo tanto, el efecto debe reconocerse en la utilidad o pérdida neta, afectando el valor
del IFCV antes de reconocer el efecto en ORI por valuacion o valor razonable. Lo anterior no afecta a los
IFN, pues en éstos no surge la cuestion de cobrabilidad al no existir la intencién de cobro y porque el valor de
mercado de los mismos capta generalmente los efectos de pérdidas crediticias esperadas de los mismos.

En caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de los IFCV que estén debidamente
sustentados con base en eventos posteriores observables, la PCE ya reconocida debe revertirse en el periodo
en que ocurran dichos cambios, contra la utilidad o pérdida neta del periodo, como una reversion de PCE
previamente reconocida. Debe utilizarse el juicio profesional para determinar el monto a revertir.

Inversiones en valores como subyacentes de operaciones con productos derivados - Incluye inversiones en
titulos de deuda y de capital; se clasifican de acuerdo a su modelo de negocio.

Valores dados en préstamo - Las operaciones de préstamo de valores se realizan sobre titulos de deuda en
donde la Aseguradora actlia como prestamista, dichos titulos valor objeto del préstamo transferido al
prestatario se reconocen como activos restringidos y seguirdn las normas de valuacion, presentaciéon y
revelacion de acuerdo con la valuacién original del titulo.

La Aseguradora solicita como garantia un colateral en instrumentos gubernamentales de por lo menos 2%
mayor que el valor de mercado de los valores prestados. Estas garantias son entregadas por el prestatario a un
fideicomiso y son devueltas al terminar el plazo del préstamo de valor.

El importe del premio devengado se reconocera en los resultados del ejercicio, dentro del resultado integral de
financiamiento en el rubro de “Otros”; el calculo se realizara por el método de interés efectivo afectando el
deudor por interés.

Cuando el prestatario incurre en incumplimiento del contrato se deberan reconocer las entradas de garantias
en cuentas de orden siguiendo los criterios de valuacién del Criterio Contable B-2 del Anexo 22.1.2 de la
CUSF, asi como dar de baja el valor objeto de la operacion previamente restringido.

Las cuentas de orden reconocidas por los activos financieros recibidos como garantias se deberan cancelar
cuando la operacion de préstamo de valores llegue a su vencimiento o exista incumplimiento por parte del
prestatario.

Operaciones con productos derivados - El registro contable de las operaciones financieras derivadas se apega
a lo sefialado en el catalogo minimo a que hace referencia el Criterio Contable B-16 del Anexo 22.1.2 de la
CUSF, asi como a lo dispuesto en las Normas de Informacion Financiera emitidas por el CINIF, siempre y
cuando ello no sea contrario a lo establecido en la LISF.

Con el proposito de reducir la exposicion al riesgo, la Aseguradora, realiza operaciones financieras derivadas
Unica y exclusivamente para fines de cobertura. En este sentido, todas las operaciones con productos
derivados estan vinculadas a activos afectos a la cobertura de la Base de Inversién o que respaldan Fondos
Propios Admisibles. En ningun caso, el vencimiento del derivado puede ser mayor al vencimiento del
instrumento financiero cubierto. Si en un escenario de mediano o largo plazo, dichos activos tuviesen que ser
vendidos, los productos derivados que los cubrian deberan cancelarse o vincularse a un nuevo instrumento
que requiera de esta cobertura.
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Los objetivos especificos de la Aseguradora sobre la celebracion de operaciones financieras derivadas son: a)
Obtener un rendimiento superior a posibles inversiones en moneda local; b) Mitigar en todo momento los
riesgos inherentes a las inversiones; y c) Diversificar el portafolio en el mercado global para lograr un mejor
calce de activos-pasivos.

Las estrategias utilizadas por la Aseguradora buscan reducir riesgos en los activos que cubren las reservas
técnicas. Todas las estrategias a utilizar cuentan con una simulacion de riesgo previa que permite asegurar la
eficiencia de la cobertura sobre el activo. El area de riesgos hace un seguimiento diario a dicha cobertura para
asegurar su complimiento a lo largo de la vigencia del instrumento derivado.

La seleccion de instrumentos se realiza de acuerdo con las necesidades de los activos que cubren reservas
técnicas y fondos propios admisibles buscando en el universo de instrumentos derivados ya sea en mercados
listados o extrabursatiles. Cada una de las estrategias de cobertura es documentada registrando los objetivos
de dicha transaccion.

De acuerdo con la CUSF, la Aseguradora invierte Gnicamente en instrumentos globales con calificacién
minima de BB+ y listados en un pais elegible (Anexo 8.2.2 de la CUSF); asimismo, y haciendo uso de los
equipos de crédito internos, la Aseguradora bajo estrictos criterios de aprobacion selecciona los instrumentos
pertinentes para el portafolio, por plazo, tasa y riesgo crediticio.

La Aseguradora mantiene operaciones con los siguientes tipos de derivados:
Contratos adelantados (Forwards):

Los contratos adelantados de divisas y futuros son aquellos mediante los cuales se establece una obligacién
para comprar o vender un bien subyacente en una fecha futura, en la cantidad, calidad y precios
preestablecidos en el contrato. Los contratos adelantados son registrados inicialmente por la Aseguradora en
el balance general consolidado como un activo y un pasivo, primeramente, a su valor razonable, el cual
presumiblemente, corresponde al precio pactado en el contrato de compra-venta del subyacente, con el fin de
reconocer el derecho y la obligacidn de recibir y/o entregar el subyacente; asi como el derecho y la obligacién
de recibir y/o entregar el efectivo equivalente al subyacente objeto del contrato.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del derivado se reconocen en los
resultados del ejercicio.

Para efectos de clasificacion en la informacidn financiera, para los instrumentos financieros derivados que
incorporen a la vez derechos y obligaciones, tales como los contratos adelantados, se compensan las
posiciones activas y pasivas contrato por contrato, en caso de que la compensacién resulte en un saldo deudor,
la diferencia se presenta en el activo, en caso de tener un saldo acreedor éste se presenta en el pasivo.

Swaps:

Son contratos entre dos partes, mediante el cual se establece la obligacion bilateral de intercambiar una serie
de flujos, por un periodo de tiempo determinado y en fechas previamente establecidas.

La Aseguradora reconoce inicialmente en el balance general consolidado, la parte activa y pasiva por los
derechos y obligaciones del contrato pactado a su valor razonable, valuando a valor presente los flujos futuros
a recibir o a entregar de acuerdo con la proyeccion de tasas futuras implicitas por aplicar, descontando a la
tasa de interés de mercado en la fecha de valuacion con curvas de tasa determinadas por el area de riesgos de
mercado tomando para su elaboracion insumos proporcionados por el proveedor de precios contratado por la
Aseguradora conforme a lo establecido por la Comisidn.
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Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

Para efectos de clasificacion en la informacién financiera, para los instrumentos financieros derivados que
incorporen a la vez derechos y obligaciones, tal como los swaps, se compensan las posiciones activas y
pasivas contrato por contrato, en caso de que la compensacion resulte en un saldo deudor, la diferencia se
presenta en el activo, en caso de tener un saldo acreedor éste se presenta en el pasivo.

Cuando los derivados son contratados con la finalidad de cubrir riesgos y cumplen con todos los requisitos de
cobertura, se documenta su designacion al inicio de la operacién de cobertura, describiendo el objetivo,
caracteristicas y como se llevara a cabo la medicion de la efectividad, aplicables a esa operacion. La
Aseguradora reconoce todos los activos o pasivos que surgen de las operaciones con instrumentos financieros
derivados en el balance general consolidado a valor razonable. El valor razonable se determina con base en la
informacion proporcionada por el proveedor de precios.

En la valuacion de Derivados, entrega y recepcion de colateral es valuacion (precio) aceptante, con contratos
ISDA / CSAs con un umbral de $0, motivo por lo cual no se tienen exposiciones abiertas con ninguna
contraparte en ningin momento. Dado lo anterior, la Aseguradora no reconoce pérdidas crediticias esperadas
sobre los derivados (credit valuation adjusment (CVA) o debit value adjustment (DVA).

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo al tipo de cobertura
de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, el activo o pasivo reconocido, un compromiso en firme no
reconocido o el componente expuesto al riesgo asi como el derivado designado de cobertura se valtan a valor
razonable y la fluctuacion se reconoce en resultados; (2) cuando son de flujo de efectivo, la porcion efectiva
se reconoce temporalmente en la utilidad (pérdida, en su caso) integral y se aplica a resultados cuando la
partida cubierta los afecta; la porcion inefectiva se reconoce de inmediato en resultados; (3) cuando la
cobertura es de una inversion en una subsidiaria extranjera, la porcién efectiva se reconoce en la utilidad
(pérdida, en su caso) integral como parte del ajuste acumulado por conversion; la porcidn no efectiva de la
ganancia o pérdida del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del periodo, si s un
instrumento financiero derivado y, si no lo es, se reconoce en la utilidad (en su caso, pérdida) integral hasta
que se enajene o transfiera la inversién.

La Aseguradora mantiene coberturas de tipo de flujo de efectivo.

La Aseguradora suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, cuando el efecto del riesgo de crédito del derivado
o de la partida cubierta es predominante y deja de ser efectiva o cuando la entidad decide cancelar la
designacion de cobertura.

Al suspender la contabilidad de coberturas en el caso de coberturas de flujo de efectivo, las cantidades que
hayan sido registradas en el capital contable como parte de la utilidad (en su caso, pérdida) integral,
permanecen en el capital hasta el momento en que los efectos de la transaccion pronosticada 0 compromiso en
firme afecten los resultados. En el caso de que ya no sea probable que el compromiso en firme o la
transaccion pronosticada ocurra, las ganancias o las pérdidas que fueron acumuladas en la cuenta de capital
contable son reconocidas inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de una transaccion pronosticada
se mostré satisfactoria y posteriormente no cumple con la prueba de efectividad, los efectos acumulados en el
capital contable, se llevan de manera proporcional a los resultados, en la medida que el activo o pasivo
pronosticado afecte los resultados.

Cartera de crédito - El saldo a registrar en los préstamos o créditos, seré el efectivamente otorgado al

acreditado, y en su caso, el seguro que se hubiere financiado. A este monto se le adicionaran cualquier tipo de
interés que conforme al esquema de pagos del crédito se vayan devengando.
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El saldo insoluto conforme a las condiciones establecidas en los contratos de crédito sera registrado como
cartera vencida cuando: a) Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, o b) Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su
totalidad en los términos pactados originalmente.

Se debera suspender la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones crediticias que celebren
con cada deudor, en el momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido.

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados, se reconoce en los
resultados del ejercicio.

Estimacion preventiva por riesgo crediticio - Se determinara con base en el Capitulo 8.14 de la CUSF. Dicha
estimacion se calcula y registra mensualmente afectando el rubro de “Estimaciones preventivas por riesgo
crediticio” del activo contra el rubro de “Castigos preventivos para riesgos crediticios”, dentro del rubro de
“Resultado integral de financiamiento”.

Inmuebles - La inversién inmobiliaria se registra al costo de adquisicion y se valGa con base en avallos
practicados anualmente por peritos independientes, autorizados por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (“CNBV”). La inversion en edificios se deprecia conforme al método de linea recta con base en su
vida Util estimada, que es de 74 afios.

Disponibilidades - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques y fondo fijo de
caja. Se valtan a su valor nominal y los rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme
se devengan.

Deudores por prima - Los deudores por prima de la Aseguradora representan saldos por cobrar de las polizas
de seguros emitidas.

Estimacion para castigos - Por las cuentas por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se
pacte en un plazo mayor a 90 dias naturales, deberan crear, en su caso, una estimacion para castigos de
cuentas de dudosa recuperacion que refleje su grado de irrecuperabilidad.

Se constituye una estimacion para castigos de cuentas por cobrar diferentes a las mencionadas en el parrafo
anterior por el importe total del adeudo de acuerdo con los siguientes plazos:

1) A los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y

2) A los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la estimacién para castigos de adeudos diversos asciende a $12,498,003 y
$ 23,611,897, respectivamente.

Como se explica en el inciso 2) de la politica de reconocimiento de ingresos, la Administracion reconoce una
estimacion para castigos de deudores por prima por las primas por cobrar de seguro de vida individual de
descuento por némina con el sector gubernamental con una antigliedad mayor a 90 dias siguientes a la fecha
de inicio de vigencia. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la estimacion para castigos de deudores por prima
asciende a $1,397,540,717 y $1,406,916,359, respectivamente.

Por las primas por cobrar de seguros contratados por el sector privado, no se reconoce una estimacion para
castigos debido a que si no son cobradas se cancelan dentro de los plazos establecidos por la LISF.
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Otras inversiones permanentes - Aquellas inversiones permanentes efectuadas por la Aseguradora en
entidades en las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa inicialmente se registran
al costo de adquisicién y los dividendos recibidos se reconocen en los resultados del periodo salvo que
provengan de utilidades de periodos anteriores a la adquisicién, en cuyo caso se disminuyen de la inversion
permanente.

Mobiliario y equipo - Se registra al costo de adquisicion. La depreciacion se calcula conforme al método de
linea recta con base en la vida Gtil estimada de los activos, como sigue:

Afos
Mobiliario y equipo 10 afios
Vehiculos 4 afios
Equipo de computo 4 afios
Equipo de computo periférico 4 afios

Derechos de uso por activos en arrendamiento - Los contratos de arrendamiento que transfieren a la Entidad
el derecho a usar un activo por un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacién, se
evallan al inicio del contrato para determinar si se obtiene el derecho a controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo determinado. Si se obtienen sustancialmente todos los beneficios
econdmicos procedentes del uso del activo, la Aseguradora registra los derechos de uso, los cuales se
registran al costo a la fecha de inicio del contrato, considerando i) la valuacidn inicial del pasivo por
arrendamiento, ii) los pagos realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento, iii) los costos
directos iniciales incurridos, y iv) una estimacién de los costos a incurrir al final del arrendamiento para
retirar el activo y para restaurar el activo o el lugar donde se encuentra. Posteriormente, los derechos de uso se
vallan al costo menos la depreciacion o amortizacién acumuladas y las pérdidas acumuladas por deterioro y
ajustado por cualquier remedicion del pasivo por arrendamiento.

Los costos incurridos relacionados con el disefio, construccidn o instalacion de un activo se capitalizan, de
conformidad con lo establecido en la NIF aplicable al activo subyacente.

La depreciacion (amortizacién) de los derechos de uso de activos se calcula de acuerdo a: i) para
arrendamientos que no transferiran la propiedad de los activos, durante la vigencia del contrato de
arrendamiento, considerando la certeza razonable de ejercer alguna opcion para extender la vigencia del
contrato, y ii) para arrendamientos que transferiran la propiedad de los activos, durante la vida Util del activo
subyacente. Al 31 de diciembre de 2023 los porcentajes de depreciacion (amortizacion) promedio de los
derechos de uso de activos, por activos subyacentes son:

2023
i) Activos por los que no se transferira la propiedad
Edificios 22.38%

Activos intangibles - Se registran al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de adquisiciones
realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados del INPC hasta esa
fecha. La amortizacion se calcula conforme al método de linea recta con base en la vida Util estimada por los
beneficios futuros atribuibles, como sigue:

Afios

Gastos de instalacion en inmuebles propios 20

Por el periodo del
arrendamiento

Otros activos por amortizar 4

Gastos de instalacion en locales arrendados
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Pasivos por activos en arrendamiento - En la fecha de comienzo del arrendamiento se reconocen
considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento a efectuar. Los pagos futuros incluyen: i)
pagos fijos menos cualquier incentivo; ii) pagos variables que dependen de algun indice o tasa; iii) pagos
esperados de garantia de valor residual; iv) opciones de compra, si existe certeza de ejercerlas; v) pagos que
se ejerceran por opcion de terminar el arrendamiento, y se descuentan usando la tasa de interés implicita del
arrendamiento, o de lo contrario, utilizando la tasa incremental de financiamiento de la Entidad.
Posteriormente se valdan i) adicionado el interés devengado, ii) reduciendo los pagos por arrendamiento, y iii)
remidiendo los efectos de revaluaciones o modificaciones y el efecto de cambios a los pagos en sustancia fijos
futuros por arrendamiento. Los pagos variables no incluidos en la valuacién de los pasivos por activos en
arrendamiento se reconocen en resultados en el periodo que se devengan.

Reservas técnicas - Por disposicion de la Comisidn, todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas
anualmente por actuarios independientes. EI 26 de febrero de 2024 y el 24 de febrero de 2023, los actuarios
independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en su opinion la situacion y la suficiencia de las
reservas de riesgos en curso y de obligaciones pendientes de cumplir al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
respectivamente, son apropiadas para garantizar las obligaciones derivadas de su cartera, fueron determinadas
conforme a disposiciones legales y de acuerdo con reglas, criterios y practicas establecidas y permitidas por la
Comisidn. Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la LISF, asi como a las
disposiciones emitidas por la Comisién. Para efectos de la valuacién de reservas técnicas, la Aseguradora
empled los métodos de valuacion y supuestos establecidos en sus notas técnicas, asi como en las disposiciones
contenidas en los capitulos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5. de la CUSF.

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comisidn, las reservas técnicas se vallan como sigue:
I Reserva de riesgos en curso:

a) La determinacidn de la reserva para las operaciones de seguros de vida se efectla de acuerdo
con férmulas actuariales revisadas y aprobadas por la Comisidn, considerando las
caracteristicas de las polizas en vigor.

b) La reserva de riesgos en curso de seguros de vida se valia conforme a lo siguiente:
i Seguros de vida con temporalidad menor o igual a un afio:

Se determina el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de
reclamaciones y beneficios derivados de las pélizas en vigor conforme al método de
valuacion registrado.

La reserva de riesgos en curso, en cada uno de los tipos de seguros que opera la
Aseguradora es la que se obtiene como la suma del mejor estimador de riesgo, el mejor
estimador de gastos y el margen de riesgo.

El mejor estimador de riesgo se obtiene de multiplicar la prima de tarifa no devengada
de las pélizas en vigor por el factor de siniestralidad calculado bajo el método de
valuacion registrado.

El mejor estimador de gastos se calcula como la multiplicacién de los porcentajes de
gastos de administracion establecidos en las notas técnicas correspondientes a cada plan
en el caso de vida individual y para cada péliza en vida grupo por la prima no devengada
correspondiente.

El margen de riesgo se calcula para cada operacion de acuerdo con la metodologia

descrita en la nota técnica registrada, y es asignada a cada péliza a prorrateo de las
desviaciones calculadas de cada poliza.
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d)

ii. Seguros de vida con temporalidad superior a un afio:

La reserva para estos planes esta definida como la suma de la mejor estimacion de
obligaciones futuras mas el margen de riesgo.

El mejor estimador se compone del mejor estimador del beneficio basico mas el mejor
estimador de los beneficios adicionales.

Para los seguros flexibles, la reserva se define como el maximo entre BEL mas Margen
de Riesgo y Fondo.

iii. Reserva matematica de pensiones privadas:

La reserva matematica de pensiones privadas se calcula de acuerdo con la metodologia
descrita en la nota técnica registrada del producto considerando las tasas de interés y de
mortalidad ahi descritas.

La reserva para operaciones de seguros de accidentes y enfermedades se determina como sigue:

Se determina el valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de
reclamaciones y beneficios derivados de las pélizas en vigor conforme al método de valuacién
registrado.

La reserva de riesgos en curso, en cada uno de los tipos de seguros que opera la Aseguradora es
la que se obtiene como la suma del mejor estimador de riesgo, el mejor estimador de gastos y el
margen de riesgo.

El mejor estimador de riesgo se obtiene de multiplicar la prima de riesgo no devengada de las
polizas en vigor, por el factor de siniestralidad calculado bajo el método de valuacion
registrado.

El mejor estimador de gastos se calcula como la multiplicacién de los porcentajes de gastos de
administracién establecidos en las notas técnicas correspondientes a cada plan.

El margen de riesgo se calcula para cada operacion de acuerdo con la metodologia descrita en
nota técnica registrada y es asignado a cada péliza a prorrateo de las desviaciones calculadas de
cada péliza.

Efectos por COVID-19 en la constitucion de la Reserva de Riesgo en Curso.

Derivado de la pandemia generada por el COVID 19, esta institucién evalu6 las implicaciones
de este fendmeno en la cuantificacion de sus reservas técnicas, atendiendo las caracteristicas
atipicas de este evento el contexto de la regulacion vigente y tomando en consideracion el juicio
actuarial.

A partir de enero 2023 y avalado por el actuario independiente, la compafiia decidi6 incorporar
los siniestros COVID como parte de la experiencia de siniestralidad. Asi mismo, desde el
primer trimestre de 2023 la compafiia dejo de incrementar reserva por COVID, la cual se ira
consumiendo hasta su extincion,
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. Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:

a) Por pélizas vencidas y siniestros pendientes de pago - Los siniestros de vida, de accidentes y
enfermedades y de pensiones privadas, se registran en el momento en que se conocen. Para los
siniestros de vida su determinacion se lleva a cabo con base en las sumas aseguradas. Para los
siniestros de accidentes y enfermedades se registran con base en las estimaciones del monto de
las obligaciones y, simultaneamente, se registra la recuperacion correspondiente al reaseguro
cedido. Para pensiones privadas se paga la renta al asegurado de acuerdo con la periodicidad
indicada en la nota técnica correspondiente.

Los vencimientos son pagos por dotales vencidos determinados en el contrato de seguro.

Este rubro incluye dividendos sobre polizas, los cuales se determinan con base en las notas
técnicas de los productos que pagan dividendos, considerando la siniestralidad. Los dividendos
son establecidos en el contrato de seguro.

b) Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste - Esta reserva tiene como propdsito
el reconocer el monto estimado de los siniestros ocurridos pendientes de reportar a la
Aseguradora. Se registra la estimacion con base en la siniestralidad ocurrida de afios anteriores,
ajustandose el calculo actuarial de acuerdo con la periodicidad indicada en la nota técnica
correspondiente, de acuerdo con la metodologia aprobada por la Comisién.

c) La experiencia de siniestralidad considerada para la determinacion de esta reserva en el ramo de
vida es de acuerdo con lo indicado en la nota técnica de cada producto. Para el ramo de
accidentes y enfermedades se considera la experiencia de siniestralidad de los ultimos 5 afios.

Derivado de la pandemia COVID-19 la Aseguradora evalué las implicaciones de este fendmeno
en la cuantificacion de sus reservas técnicas atendiendo las caracteristicas atipicas de este
evento el contexto de la regulacion vigente y tomando en consideracion el juicio actuarial.

En este contexto y avalado por el actuario independiente la compafiia decidi6 aislar la
siniestralidad derivada de esta catéstrofe, tratandola como un fenémeno no recurrente, atipico y
en consecuencia fuera de los patrones normales de siniestralidad.

d) Fondos en administracion - Representan los dividendos sobre p6lizas ganados por los
asegurados y que son retenidos por la Aseguradora para su administracién, de acuerdo con lo
establecido en el contrato de seguro.

e) Primas en deposito - Representan importes de cobros de pdlizas pendientes de aplicar al deudor
por prima.

I1l.  Beneficios a los empleados - Los beneficios a los empleados son aquellos otorgados al personal y/o
sus beneficiarios a cambio de los servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de
remuneraciones que se devengan, como sigue:

i Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio
de los servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se
devengan, como sigue:

i Beneficios directos a los empleados - Se valtan en proporcion a los servicios prestados,
considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan.
Incluye principalmente PTU por pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y
prima vacacional, e incentivos.
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ii. Beneficios a los empleados por terminacién, al retiro y otras - El pasivo por primas de
antigtiedad, pensiones e indemnizaciones por terminacion de la relacion laboral, se
registra conforme se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en
el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales.

iii.  Participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU”) - La PTU se registra en los
resultados del afio en que se causa. La PTU diferida se determina por las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos y se reconoce solo cuando sea probable la liquidacion de un pasivo o
generar un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de
tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.

Reaseguro - De acuerdo con las reglas de la Comision y con las politicas de este tipo de empresas, una
porcién de los seguros contratados por la Aseguradora se cede en reaseguro a otras empresas, por lo que éstas
participan tanto en las primas como en el costo de siniestralidad.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Costo de adquisicidn - Los costos de adquisicién, tales como comisiones y costos relacionados con la
colocacion de nuevos negocios, se cargan a resultados cuando se emiten las p6lizas de seguros
correspondientes.

Impuestos a la utilidad - EI impuesto sobre la renta (ISR) se registra en los resultados del afio en que se
causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan
de la comparacidn de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra sdlo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

Transacciones en moneda extranjera - Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente a la fecha de su celebracién. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se vallan en
moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros consolidados. Las
fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados.

Reconocimiento de los ingresos - Los ingresos por primas de seguros se reconocen de acuerdo con lo
siguiente:

1) Los ingresos por primas de seguros de vida de grupo contratados por el sector gubernamental y el
sector privado se registran en el momento de emision de las pélizas de seguros por la prima total de la
operacion, es decir, conforme a la naturaleza de la obligacion y al plazo previsto en el contrato de
seguro y se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas por cobrar de seguros contratados por el sector gubernamental se traspasan al rubro de
“Adeudos a cargo de dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal” a los 45 dias
siguientes a la fecha de inicio de vigencia, siempre y cuando estén amparadas por una licitacion
publica nacional y estén apoyadas presupuestalmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal correspondiente. Los saldos vencidos pendientes de cobro se cancelan a mas
tardar el 30 de junio del ejercicio inmediato siguiente.

2) Los ingresos por primas de seguros de vida individual se registran de acuerdo con lo siguiente:

Sector gubernamental:

Descuento por némina - Se registran cuando la Aseguradora recibe la informacién de los descuentos
por ndmina efectuados por los retenedores. Si la Aseguradora no recibe la informacion de los
descuentos por ndmina efectuados por los retenedores, los ingresos se registran de acuerdo con una
estimacién determinada con base en la Gltima informacion recibida de los descuentos por némina
efectuados por los retenedores.
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3)

Las primas por cobrar de seguro de vida individual que no son liquidadas dentro de los 90 dias
siguientes a la fecha de inicio de vigencia, se reservan con cargo a los resultados. La antigtiedad para
reconocer la estimacion para castigos del seguro de vida individual fue autorizada por la Comisién.

Sector privado:

a. Descuento por némina - Se registra cuando la Aseguradora recibe tanto la informacion de los
retenedores como el pago correspondiente.

b. Pago directo - Se registran en el momento de la emision de las pdlizas de seguros por la prima
total de la operacion, es decir, conforme a la naturaleza de la obligacién y al plazo previsto en el
contrato de seguro.

Respecto a primas por cobrar ver punto 3) siguiente.

Los ingresos por primas de seguros de accidentes y enfermedades contratados por el sector
gubernamental y el sector privado se registran al momento en que se emiten las pélizas, y se
disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas por cobrar de seguros contratados por el sector gubernamental se traspasan al rubro de
“Adeudos a cargo de dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal” a los 45 dias
siguientes a la fecha de inicio de vigencia, siempre y cuando estén amparadas por una licitacion
publica nacional y estén apoyadas presupuestalmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal correspondiente. Los saldos vencidos pendientes de cobro se cancelan a mas
tardar el 30 de junio del ejercicio inmediato siguiente.

Las primas por cobrar de seguros de vida individual y de accidentes y enfermedades contratados por el
sector privado que no son cobradas dentro del plazo que establece la LISF o condiciones establecidas
en las pdlizas correspondientes son canceladas.

Los ingresos por seguros de pensiones privadas se reconocen cuando se recibe el monto de prima
Unica.

Los derechos sobre pélizas y los recargos sobre primas de pélizas de pago fraccionado se reconocen
como ingreso conforme se devengan.

Cuentas de orden (no auditadas)- En las cuentas de orden se registran activos de terceros, datos informativos
de caracter fiscal o compromisos de la Aseguradora que no forman parte del balance general consolidado de
la misma, ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como
pasivo de la Aseguradora en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente. Los importes
acumulados en las cuentas de orden solo son sujetos a pruebas de auditoria cuando su informacion se deriva
de un registro contable de la Aseguradora:

1

2)

Fondos en administracidn. Se registran los recursos recibidos en fideicomiso por la Aseguradora,
Ilevandose en registros independientes los datos relacionados con la administracion de cada uno.
Adicionalmente, en esta cuenta se reconocen los incrementos y disminuciones, por los productos o
gastos respectivos.

Cuentas de registro:

(1)  Diversos - Se registra el importe de los créditos incobrables que fueron castigados por la
Aseguradora. Se reconocen los conceptos y operaciones que no se pudieran identificar.

(2)  Capital - Su saldo representa el importe de las aportaciones de capital efectuadas por los
accionistas y su actualizacion de acuerdo con lo establecido en Ley de ISR.

27



(3)  Registro fiscal - El saldo representa el resultado fiscal del ejercicio, asi como, la cuenta de
utilidad fiscal neta de acuerdo con lo establecido en la LISR. Adicionalmente, se reconoce el
importe pendiente de amortizar o deducir y la depreciacion o amortizacion acumulada del
activo fijo y los gastos por amortizar.

3) Operaciones con productos derivados - Se registran los montos nocionales de las operaciones de
forwards y swaps.

4) Operaciones con valores otorgadas en préstamo - Se registran a valor nominal, los valores recibidos
en garantia por préstamos otorgados, los cuales se encuentran en un fideicomiso.

5) Garantias recibidas por derivados - Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, por recepcion de valores en
garantia de colateral a favor de la Aseguradora, generadas por las operaciones con instrumentos
financieros derivados asciende a $953,049,169 y $150,317,353, respectivamente.

4, Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion de incertidumbres

En la aplicacidn de las politicas contables de la Aseguradora, las cuales se describen en la Nota 3, la
Aseguradora debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los activos y pasivos
de los estados financieros consolidados. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia 'y
otros factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacién y periodos futuros si la modificacién
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

a. Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacion, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados por la Aseguradora durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Aseguradora y que tienen un efecto significativo en los estados financieros consolidados.

- Evaluacion del modelo de negocio

La Aseguradora determina el modelo de negocio en un nivel que refleja cuando los grupos de
activos financieros son administrados juntos para alcanzar un objetivo particular. Esta tarea
incluye juicios que reflejan toda la evidencia relevante incluyendo como el desempefio de los
activos es evaluado y su desempefio medido, los riesgos que afectan el desempefio de los
activos y como los activos son administrados y como los administradores de los activos son
compensados. La valuacion dentro de los modelos de negocio IFCPI'y IFCV requieren aplicar y
pasar la prueba SPPI.

- Incremento significativo en el riesgo crediticio

Como se explica en la nota 3 y 24, la PCE se mide en una asignacion equivalente a 12 meses de
la pérdida esperada total para los activos de la etapa 1, la vida total de la pérdida esperada total
para los activos de la etapa 2 0 3. Un activo se cambia a la etapa 2 cuando el riesgo de crédito
ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial. La NIF C-16 no define que
constituye un incremento significativo en el crédito de riesgo. Para contemplar si el crédito de
riesgo ha incrementado significativamente la Aseguradora toma como consideracién
informacion cuantitativa y cualitativa.
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- Reservas técnicas

La reserva de riesgo en curso se determina como la suma de la mejor estimacion y de un
margen de riesgo, donde la mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos futuros
de obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos,
considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios. EI monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir se determina como la
suma de la mejor estimacion y de un margen de riesgo, donde la mejor estimacién sera el
monto que corresponda a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacion.
Como se indica en la nota 3 a los estados financieros consolidados, la Aseguradora
dictaminada anualmente por actuarios independientes sus reservas técnicas.

Por otro lado, por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste se registra con base en
la siniestralidad ocurrida de afios anteriores, ajustandose el calculo actuarial de acuerdo con la
periodicidad indicada en la nota técnica correspondiente, de acuerdo con la metodologia
aprobada por la Comisién.

b. Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones

A continuacion, se explican los supuestos clave respecto al futuro y otras fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones al final del periodo, que tienen un riesgo significativo de resultar en
ajustes importantes en los valores en libros de los activos y pasivos durante el proximo afio.

Tasa de descuento utilizada para determinar el valor en libros de la Aseguradora de la obligacién
por prestaciones definidas

La determinacién de los beneficios de las obligaciones prestadas depende de algunos supuestos, que
incluyen la seleccion de la tasa de descuento. La tasa de descuento se fija por referencia de la
rentabilidad del mercado al final del periodo en beneficios a los empleados (pasivos laborales). Los
supuestos significativos requieren hacerse cuando se fijen los criterios para los bonos y se deben
incluir en la curva de rentabilidad. El criterio mas importante para considerar por la seleccién de los
bonos incluye el tamafio actual de los bonos corporativos, la calidad y la identificacion de los
lineamientos que se excluyen.

5. Inversiones en valores

De acuerdo con la LISF y con las disposiciones establecidas por la Comisidn en la CUSF, la Aseguradora
debe mantener la inversion de sus activos para cubrir las obligaciones representadas por su base de inversion
o0 que formen parte de los Fondos Propios Admisibles que respalden la cobertura de su Requerimiento de
Capital de Solvencia. Dichas inversiones se efectdian en instrumentos que garantizan la seguridad,
diversificacion, liquidez y rentabilidad, asi como con un prop6sito que garantiza la naturaleza, duracion y
moneda de las obligaciones, manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo y tasas entre los
activos y pasivos, asi como un coeficiente apropiado de liquidez en relacion a la exigibilidad de sus
obligaciones.

a. Por naturaleza y categoria:

La informacién de la cartera de inversiones al 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

Naturaleza y categoria Costo de adquisicion Valuacion Deudor por interés Total Deterioro
Titulos de deuda gubernamentales:
Instrumentos Financieros Negociables $ 67,325,719 $ $ $ 67,325,719 $ -

Instrumentos financieros para cobrar o vender 49,220,910,575 (1,755,883,455) 362,400,440 47,827,427,560 (9,256,673)
$ 49,288,236,294 $ (1,755,883,455) $ 362,400,440 $ 47,894,753,279 $ (9,256,673)
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Naturaleza y categoria Costo de adquisicién Valuacion Deudor por interés Total Deterioro
Empresas privadas tasa conocida:

Instrumentos Financieros Negociables $ 440,100,032 $ (430,826,259) $ - $ 9,273,773 $ (9,273,773)
Instrumentos financieros para cobrar o vender 47,223,150,231 (2,040,672,585) 633,113,043 45,815,590,689 (122,075,832)
$ 47,663,250,263 $(2,471,498844) $ 633,113,043 $ 45,824,864,462 $ (131,349,605)

Extranjeros
Instrumentos financieros para cobrar o vender 21,523,845,058 (915,539,239) 265,647,750 20,873,953,569 (20,321,265)
Total titulos de deuda $118,475,331,615 $ (5,142,921,538) $ 1,261,161,233 $114,593,571,310 $  (160,927,543)

Titulos de capital:
Empresas privadas - renta variable:
Instrumentos Financieros Negociables $ 1,224,256,916 $ 38,058,462 $ - $ 1,262,315,378 $ -
Instrumentos financieros para cobrar o vender - - -

Total titulos de capital $ 1,224,256,916 $ 38,058,462 $ - $ 1,262,315,378
$119,699,588,531 $ (5,104,863,076) $ 1,261,161,233 $115,855,886,688

e [

(160,927,542)

Valores otorgados en préstamo:
Gubernamentales - Instrumentos financieros para
cobrar o vender $ 815,662,579 $  (45960,677) $ 15,363,076 $ 785,064,978 $ (189,947)

$120,515,251,110  $ (5,150,823,753) $ 1,276,524,309 $116,640,951,666 $ (161,117,490)

El saldo del “Deterioro de Valores” no incluye $17,615 y $184,225 en 2023 y 2022 respectivamente asociado a
garantias con productos Derivados (Nota 6).

La informacién de la cartera de inversiones al 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:
Naturaleza y categoria Costo de adquisicion Valuacion Deudor por interés Total Deterioro de Valores
Titulos de deuda gubernamentales:
Instrumentos Financieros Negociables $ 60,175,043 $ - $ - $ 60,175,043 $ -
Instrumentos financieros para cobrar o vender 50,652,406,189 (2,044,940,952) 433,093,145 49,040,558,382 (9,625,060)

$ 50,712,581,232 $ (2,044,940,952) $ 433,093,145 $ 49,100,733,425 $ (9,625,060)

Empresas privadas - tasa conocida:
Instrumentos Financieros Negociables $ 440,100,032 $ (430,826,259) $ - $ 9,273,773 $ (9,273,773)
Instrumentos financieros para cobrar o vender 43,473,063,739 (2,456,313,875) 633,182,226 41,649,932,090 (159,645,887)

$43,913,163,771 $ (2,887,140,134) $ 633,182,226 $ 41,659,205,863 $ (168,919,660)

Extranjeros:
Instrumentos financieros para cobrar o vender $ 18,801,977,877 $ (1,252,526,961) $ 236,378,044 $ 17,785,828,961 $  (17,367,346)
Total titulos de deuda $113,427,722,879 $ (6,184,608,047) $ 1,302,653,415 $108,545,768,249 $ (195,912,066)

Titulos de capital:
Empresas privadas - renta variable:
Instrumentos Financieros Negociables $ 948,235,678 $ (54,201,348) $ - $ 894,034,330 $ -
Instrumentos financieros para cobrar o vender - - -

Total titulos de capital $ 948,235,678 $  (54,201,348) $ - $ 894,034,330 $ -
$114,375,958,557 $ (6,238,809,395) $ 1.302,653415 $109,439,802,579 $  (195,912,066)
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Naturaleza y categoria Costo de adquisicién Valuacion Deudor por interés Total Deterioro de Valores
Valores otorgados en préstamo:
Gubernamentales - Instrumentos financieros para
cobrar o vender $ 815,662,579 $ (60,498,427) $ 15,304,580 $ 770,468,732 $ (189,424)

$115,191,621,137 $ (6,299,307,822) $ 1,317,957,996 $110,210,271,310 $  (196,101,490)
b. Por vencimiento:
2023
Costo de adquisicion Valuacion Deudor por interés Total Deterioro
Hasta un afio $ 34,951,495,409 $ (1,070,436,348) $ 202,604,565 $ 34,083,663,626 3 (4,419,171)
Mas de un afio y hasta 5 56,094,340,235 (1,589,056,997) 635,748,078 55,141,031,316 (20,064,841)
Mas de 5 y hasta 10 afios 17,917,942,826 (597,772,885) 248,907,486 17,569,077,427 (12,175,535)
Mas de 10 afios 11,551,472,640 (1,893,557,523) 189,264,180 9,847,179,297 (124,457,943)
$120,515,251,110 $ (5,150,823,753) $ 1,276,524,309 $116,640,951,666 $ (161,117,490)
2022
Costo de adquisicion Valuacion Deudor por intereses Total Deterioro
Hasta 1 afio $ 33,864,496,680 $ 234,688,025 $ 242,719,892 $ 34,341,904,598 $ (5,477,931)
Mas de un afio y hasta 5 50,236,145,900 (2,834,810,137) 630,707,807 48,032,043,570 (21,879,486)
Mas de 5 y hasta 10 afios 18,041,443,559 (1,419,067,999) 246,592,331 16,868,967,890 (21,717,680)
Mas de 10 afios 13,049,534,998 (2,280,117,712) 197,937,966 10,967,355,251 (147,026,393)
$115,191,621,137 $ (6,299,307,823) $ 1,317,957,996 $110,210,271,310 $ (196,101,490)
c. De acuerdo con el Capitulo 8.2.5 de la CUSF las inversiones afectas a la base de inversion y

requerimiento de capital de solvencia y para contrapartes de operaciones a futuro, de opcion o de swap,
asi como de valores otorgados en préstamo, deberan contar con al menos una calificacién otorgada por
una empresa calificadora especializada de acuerdo con la Escala Nacional o Global, de Corto o Largo
Plazo en los niveles y rangos que establece la Comision.

2023
Calificacion Global* Exposicion? Deterioro % Deterioro % Deterioro
(millones pesos) Instrumentos CP Instrumentos LP
Vencimiento (millones de pesos) <ly > 1y
AA+ 135 0.01 0.01% 0.00%
AA- 0 0.00 0.00% 0.00%
A 3,521 0.79 0.06% 0.43%
A- 86,904 16.79 2.97% 7.45%
BBB+ 3,391 2.22 0.02% 1.36%
BBB 5,370 3.60 0.32% 1.91%
BBB- 12,748 8.39 0.24% 4.97%
BB+ 1,282 7.69 0.00% 4.77%
BB 40 3.80 0.00% 2.36%
BB- 177 1.66 0.00% 1.03%
B+ 711 106.92 0.00% 66.35%
Cc 0 0.00 0.00% 0.00%
D 9 9.27 0.00% 5.76%
Total 114,288 161.14 4% 96%

(1) Calificacién Global homologada en base a catalogo Comisién
(2)  Exposicién en instrumentos expuestos a calculo de deterioro.
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2022
Deterioro

Calificacion Global* Exposicion? % Deterioro % Deterioro

(millones pesos) Instrumentos CP Instrumentos LP

Vencimiento (millones de pesos) <ly > 1y
AA+ 488 0.04 0.02% 0.01%
AA- 295 0.03 0.01% 0.00%

A 206 0.05 0.02% 0.00%
A- 80,633 15.87 2.11% 5.97%
BBB+ 7,386 5.32 0.01% 2.71%
BBB 6,290 4.61 0.30% 2.05%
BBB- 11,665 8.52 0.29% 4.05%
BB+ 1,269 8.29 0.00% 4.22%
BB- 218 2.80 0.00% 1.43%
B+ 936 141.48 0.00% 72.08%
Cc - 0.00 0.00% 0.00%
D 9 9.27 0.00% 4.72%
Total 109,395 196.28 3% 97%

Respecto a la clasificacion de “Sin calificacion” corresponde a las inversiones de CKD’s y acciones,
las cuales, por su naturaleza y caracteristicas de los instrumentos no cuentan con una calificacion.

Las inversiones clasificadas de los niveles 5 al 8, escalas nacional y global, no se consideran afectas
para la cobertura de la base de inversion ni de los fondos propios admisibles.

Al 31 de diciembre de 2023, la Aseguradora posee inversiones que representen el 3% o més del valor
del portafolio total de inversiones de la Aseguradora.

Fecha de 2023 % del total del
Tipo valor Emisora Serie vencimiento Valor total portafolio
M BONOS 241205 05/12/2024 $ 5,661,781,633 5%
Bl CETES 240307 07/03/2024 $ 4,013,728,974 3%

Al 31 de diciembre de 2022, la Aseguradora posee inversiones que representen el 3% o més del valor
del portafolio total de inversiones de la Aseguradora.

Fecha de 2022 % del total del
Tipo valor Emisora Serie vencimiento Valor total portafolio
M BONOS 231207 07/12/2023 $ 8,496,193,035 8%
M BONOS 241205 05/12/2024 $ 5,565,990,358 5%
M BONOS 230309 09/03/2023 $ 3,579,212,260 3%
| BANOBRA 23014 05/01/2023 $ 3,318,148,335 3%

Por el ejercicio de 2023 y 2022, la Aseguradora no realiz6 transferencias entre categorias
que hayan generado utilidades o pérdidas no realizadas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora tiene inversiones en valores que estan destinadas
para cubrir siniestros en litigios, por un importe de $67,325,719 y $60,175,043, respectivamente.
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6. Operaciones con productos derivados

Al 31 de diciembre, la Aseguradora mantiene saldos en operaciones con instrumentos derivados como se
describe a continuacion:

Con fines de cobertura:

2023
Monto nocional Subyacente Valuacion
Forwards $ 3,132,086,124 $ 2,248,832,391 $ (407,477,529)
Swaps 11,201,919,363 9,618,569,139 1,360,850,235
Total $ 14,334,005,487 $11,867,401,530 $ 953,372,706
2022
Monto nocional Subyacente Valuacion
Forwards $ 3,250,906,112 $ 2,173,351,928 $ (591,509,683)
Swaps 8,688,379,024 8,104,031,818 3,714,687
Total $ 11,939,285,136 $ 10,277,383,746 $ (587,794,996)

La Aseguradora mantiene en posicion cadena de forwards de tipo de cambio y swaps de divisas
que cubren los flujos de instrumentos privados de tasa conocida denominados en dblares
estadounidenses, euros y en Unidades de Inversion (“UDIs”).

Los instrumentos cubiertos por posiciones en derivados son emisiones de titulos de deuda colocados en
mercados globales, tanto del Gobierno Mexicano, Gobiernos Extranjeros y Corporativos todos bajo los
lineamientos de la CUSF. La moneda de estos titulos de deuda esta en moneda extranjera “ddlar”, “euros” asi

como en bonos en UDIs.

El riesgo que se busca mitigar con la cobertura de derivados es el asociado a movimientos en el tipo de
cambio.

La calificacion de los instrumentos financieros derivados es sobresaliente, considerando la calificacién
nacional.

La Aseguradora no tiene operaciones con productos derivados abiertas con partes relacionadas.

Al 31 de diciembre, la posicién por operaciones con instrumentos financieros derivados, se integra como

sigue:
2023
Registros contables Compensacion de saldos
Valuacion activa Valuacion pasiva Posicién activa Posicién pasiva
Derivados de cobertura

Forward:

De divisas $ 27,348,362 $ (434,825891) $ - $ (407,477,529)
Swap:

De divisas $ 1,395320,025 $ (34,469,790) $ 1,360,850,235 $ -
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2022

Registros contables Compensacién de saldos
Valuacioén activa Valuacién pasiva Posicién activa Posicién pasiva
Derivados de cobertura
Forward:
De divisas $ 19,099,039  $ (610,608,722) $ - $ (591,509,683)
Swap:
De divisas $ 427,730,665 $ (424,015,979) $ 3,714,687 $ -

La posicion de las garantias de operaciones con productos derivados al 31 de diciembre es la siguiente:

2023
Costo de Deudor por
adquisicion Valuacion intereses Total Deterioro
Instrumentos financieros
para cobrar o vender $ 78,028401 $ (704574) $ 518570 $ 77842397 $  (17,615)
2022
Costo de Deudor por
adquisicion Valuacion intereses Total Deterioro

Instrumentos financieros
para cobrar o vender $827,623,683 $(17,692,047) $ 4,487,278 $814,234690 $ (184,225)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo del deterioro incluye $17,615 y $184,225, respectivamente,
debido a garantias con productos Derivados y se encuentra dentro del rubro “Deterioro de Valores”.

7. Cartera de Crédito (Neto)
a. Corresponde a préstamos otorgados por la Aseguradora: a) a sus asegurados (préstamos sobre
polizas); b) a personas fisicas o morales destinados a su giro comercial con una garantia (créditos
comerciales); c) a sus empleados o pensionados con garantia quirografaria (créditos quirografarios); o

d) titulos recibidos a descuento; asi como la respectiva estimacion preventiva para riesgos de crédito.

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2023
Valor histérico Deudor por
inicial Pago a capital intereses Total
Cartera de crédito
vigente:
Créditos
comerciales(1)(2) $ 6,322,702,871 $ (157,181,180) $ 55,831,947 $ 6,221,353,638
Sobre pélizas 148,634,928 (36,571,298) 9,287,619 121,351,249
Créditos
quirografarios 35,337,990 (15,789,223) - 19,548,767
Descuentos y
redescuentos (3) 1,000,000,000 - 5,347,813 1,005,347,813

$7,506,675,789 $ (209,541,701) $ 70,467,379 $7,367,601,467
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Cartera de crédito
vencida:
Créditos
quirografarios

Estimaciones
preventivas por
riesgo crediticio:

Créditos
comerciales
Créditos
quirografarios

Cartera de crédito
vigente:
Créditos
comerciales
Sobre pélizas
Créditos
quirografarios

Descuentos y
redescuentos

Cartera de crédito
vencida:
Créditos
quirografarios

Estimaciones
preventivas por
riesgo crediticio:

Creéditos
comerciales
Creéditos
quirografarios

2023

Valor histérico Deudor por
inicial Pago a capital intereses Total
$ 6,746284 3 - $ - $ 6,746,284
$7513,422,073 $ (209,541,701) $ 70,467,379  $7,374,347,751
$ (33,724444) % - $ - $  (33,724,444)
(593.722) - - (593,722)
$ (34318,166) $ - $ - $ (34,318,166)
$ 7479103907 $ (209,541,701) $  70467,379 $ 7,340,029,585
2022
Valor histérico Deudor por
inicial Pago a capital intereses Total

$9,964,135,107 $ (305,042,690) $ 59,300,625  $9,718,393,042
139,627,046 (38,936,040) 8,717,501 109,408,507
33,486,323 (14,856,022) - 18,630,301
500,000,000 - 1,665,250 501,665,250
10,637,248,476 (358,834,752) 69,683,376 10,348,097,100
6,774,410 - - 6,774,410
10,644,022,886 (358,834,752) 69,683,376 10,354,871,510
(95,959,152) - - (95,959,152)
(577.497) - - (577.497)
(96,536,649) - - (96,536,649)
$10,547,486,237 $ (358,834,752) $ 69,683,376  $10,258,334,861
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1) En diciembre de 2023, el crédito Knox 8 fue liquidado por la cantidad de $1,109,956,783, dicho
pago disminuye el rubro de Créditos Comerciales presentando en esta nota.

Q) El 6 de noviembre de 2023, la Aseguradora adquirié un crédito sindicado con FORD Credit de
México, por la cantidad de $500,000,000, el cual se incluye dentro del rubro de Descuentos y
redescuentos presentando en esta nota

2 En julio de 2023, el crédito CIM Group fue liquidado por la cantidad de $2,450,269,535, dicho pago
disminuye el rubro de Créditos Comerciales presentando en esta nota.

b. La clasificacion de la cartera de crédito por vencimiento al 31 de diciembre es como sigue:
2023
Saldo insoluto Deudor por intereses Total
Vencidos $ 6,746,284 $ - $ 6,746,284
Hasta 1 afio 1,154,707,348 15,869,654 1,170,577,002
Més de 1 afio y hasta 5 5,577,333,607 50,569,976 5,627,903,583
Més de 5 y hasta 10 afios 537,702,728 3,235,084 540,937,812
Mas de 10 afios 27,390,405 792,665 28,183,070
$ 7,303,880,372 $ 70,467,379 $ 7,374,347,751
2022
Saldo insoluto Deudor por intereses Total
Vencidos $ 6,774,410 $ - $ 6,774,410
Hasta 1 afio 3,466,983,307 36,365,024 $3,503,348,331
Mas de 1 afio y hasta 5 6,251,275,511 29,513,399 6,280,788,910
Mas de 5y hasta 10 afios 534,492,213 2,985,937 537,478,150
Mas de 10 afios 25,662,693 819,016 26,481,709
$ 10,285,188,134 $ 69,683,376 $ 10,354,871,510
El saldo presentado no incluye estimaciones preventivas por riesgo crediticio por $(34,318,166) y
$(96,536,649) para 2023 y 2022 respectivamente.
8. Inmuebles (Neto)
2023
Costo histdrico Revaluacion Total
Inmuebles $ 603,846,099 $ 525,859,820 $ 1,129,705,919

Menos - Depreciacion acumulada

Inmuebles
Menos - Depreciacion acumulada

146,945,506

32,355,954

179,301,460

$ 456,900,593

$ 493,503,866

$ 950,404,459

2022
Costo historico Revaluacién Total
$ 603,846,099 $ 579,427,745 $ 1,183,273,844
137,707,575 32,131,799 $ 169,839,374
$ 466,138,524 $ 547,295,946 $ 1,013,434,470
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10.

11.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como sigue:

Bancos moneda nacional

$ 1,114,923,646

2022

$ 1,193,218,636

Bancos moneda extranjera (a) 76,770,903 41,091,890
$ 1,191,694,549 $ 1,234,310,526

(@ Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye un importe de 4,501,773 y 2,021,440 ddlares
estadounidenses y, valuados al tipo de cambio de cierre publicado en el Diario Oficial de la Federacion

(DOF) de $ 16.9666 y $19.5089.

(b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye un importe de 20,865y 79,571 euros, respectivamente,

valuados al tipo de cambio de cierre de 18.7455 y $20.8092.
Deudor por prima

La composicion del deudor por prima al 31 de diciembre es como sigue:

2023 2022
Ramo y sub-ramo Importe % del Activo Importe % del Activo
Vida:
Individual $ 2,578,321,468 2% $ 2,474,043,625 2%
Grupo 3,734,042,262 3% 823,049,643 1%
6,312,363,730 5% 3,297,093,268 3%
Accidentes personales:
Colectivo 39,876,113 0% 268,711 0%
39,876,113 0% 268,711 0%
Gastos médicos
Individual 1,928,954,246 1% 1,721,267,652 1%
Colectivo 4,687,360,447 3% 3,824,059,649 2%
6,616,314,693 4% 5,545,327,301 3%
$ 12,968,554,536 9% $ 8,842,689,280 6%

El saldo al cierre del afio incluye todas aquellas pdlizas que fueron emitidas en diciembre 2023 pero inician
vigencia a partir de enero 2024, el monto asciende a $5,585,505 incluye las polizas individualizadas de gastos

médicos potenciacién, vida grupo privado y gastos médicos institucional.

Otros deudores

El saldo otros deudores al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como sigue:

2022
Impuesto al valor agregado $ 517,470,272 $ 547,172,639
Deudores diversos 352,947,771 317,146,561
Cheques devueltos por cobranza 27,227,426 19,971,007
Depositos en garantia 21,707,469 27,909,465
Compafiias afiliadas (Nota 22) 7,081,846 16,049,734
$ 926,434,784 $ 928,249,406

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la estimacidn para castigos de adeudos diversos asciende a $12,498,002 y

$23,611,897, respectivamente.
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12.

13.

14.

Reaseguradores (Neto)

El saldo deudor de reaseguradores al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Participacion de reaseguro por riesgos en curso, terceros

Instituciones de seguros, terceros

Participacion de reaseguro por siniestros pendientes, terceros

Participacion de reaseguro por riesgos en curso, partes
relacionadas afiliadas (Nota 22)

Estimacién preventiva de riesgos crediticios de reaseguradore
extranjeros, terceros

Estimacién preventiva de riesgos crediticios de reaseguradores
extranjeros, partes relacionadas afiliada (Nota 22)

Instituciones de seguros, partes relacionadas afiliadas (Nota
22)

El saldo acreedor de reaseguradores al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como sigue:

Instituciones de seguros, terceros
Instituciones de seguros, partes relacionadas afiliadas
(Nota 22)

Inversiones permanentes

2023

923,298,508

536,811,012
346,079,234

(724,108)
(466,254)

362

2022

861,135,297

15,219,661
313,363,106

(991,423)
(407,785)
496

173,424

$ 1,804,998,754

$ 1,188,492,775

2023 2022
395,559,626 20,876,326
- 1,133,940
395,559,626 22,010,266

Al 31 Diciembre 2023 no se tienen Inversiones Permanentes derivado a que el dia 12 de diciembre del 2022,
Metropolitan Global Managment, LLC y la Aseguradora celebraron un contrato de compraventa por la
adquisicion del 14.64% de su tenencia accionaria ejecutada el 14 de diciembre del 2022.

Mobiliario y equipo (Neto)

Equipo de computo y periférico
Mobiliario y equipo
Equipo de transporte

Menos - Depreciacion acumulada

Activos por Derecho de Uso (Nota 15)
Depreciacion Acumulada de Activos por Derecho de Uso
(Nota 15)

2023 2022
596,749,615 593,166,758
275,508,843 272,532,795

74,058,434 56,822,555
946,316,892 922,522,108
(811,955,545) (785,514,195)
134,361,347 137,007,913
905,900,178 796,855,032
(270,635,422) (129,180,608)
635,264,756 667,674,424

$ 769,626,103 $ 804,682,337
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15.

16.

17.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la depreciacién registrada en el estado de resultados consolidados
asciende a $ 39,032,995 y $47,095,524 respectivamente Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 por la
depreciacién de activos por derechos de uso 170,125,767 y 129,180,608, respectivamente.

Derechos de uso por activos en arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos por Derechos de uso por activos en arrendamiento
reconocidos en el rubro “Mobiliario y equipo — Neto” se componente de lo siguiente:

Edificio
2023 2022
(Por clase de activo subyacente)
Inversion:
Saldos iniciales (Nota 14) $ 667,674,424 $ 663,770,218
Contratos celebrados durante el afio - 133,084,814
Remedicidn del pasivo por activos en arrendamiento 109,045,146 -
Saldos al 31 de diciembre 776,719,570 796,855,032
Depreciacién (amortizacion) (141,454,814) (129,180,608)
Saldos al 31 de diciembre (141,454,814) (129,180,608)
Saldos al 31 de diciembre (Nota 14) $ 635,264,756 $ 667,674,424

Al 31 de diciembre de 2023, la Aseguradora no registrd gastos en resultados, relacionado con arrendamientos
a corto plazo y de bajo valor. Al 31 de diciembre de 2022, la Aseguradora registré gastos en resultados por
$490,240, relacionado con arrendamientos a corto plazo y de bajo valor.

Otros activos — Diversos

2023 2022

Impuestos pagados por anticipado ) $ 3,710,971,318 $ 1,884,566,318

Impuestos a la utilidad diferidos (Nota 28)®@ 1,112,213,481 2,506,461,277
Participacion del Personal en las Utilidades

Diferidas (Nota 18) 51,079,166 95,407,999

Otros pagos anticipados © 951,555,039 536,799,016

$ 5,825,819,004 $ 5,023,234,610

(1)  Elincremento en impuestos pagados por anticipado se debe al coeficiente de utilidad aplicado a los
pagos provisionales del ejercicio 2023, el cual va con base al incremento en los ingresos

(2)  Ladisminucion en el impuesto diferido se debi6 principalmente por la valuacién de los activos

(3)  Elincremento en otros pagos anticipados integrados principalmente por proyectos y licencias

Activos intangibles amortizables (Neto)

2023 2022
Otros conceptos por amortizar $ 316,288,925 $ 308,569,144
Gastos de instalacion 505,362,848 505,362,848
821,651,773 813,931,992
Menos - Amortizacién acumulada (581,532,561) (511,375,543)

$ 240,119,212 $ 302,556,449
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18.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la amortizacion registrada en el estado de resultados consolidados
asciende a $ 70,157,018 y $ 92,866,486, respectivamente.

Reserva para Obligaciones Laborales

La Asegurada tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a los empleados sindicalizados
de planta y tiempo completo que cumplan 60 afios de edad con un minimo de 5 afios de servicio o que
cumplan un minimo de 28 afios de servicio sin importar la edad, el cual consiste en el pago de una renta
mensual vitalicia.

Asimismo, la Entidad constituy6 un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los
empleados no sindicalizados de planta y tiempo completo con contrato individual de trabajo por periodo
indeterminado, que cumplan 60 afios de edad con un minimo de 5 afios de servicio, el cual consiste en el pago
de una renta mensual con garantia de 20 afios.

Este plan cubre también primas de antigliedad, que consisten en un pago Unico de 12 dias por cada afio
trabajado con base en el Ultimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por Ley Federal
Trabajo. Adicionalmente, cubre también la indemnizacidn legal, que consiste en un pago de 3 meses mas 20
dias por cada afio trabajado con base en el tltimo sueldo al momento de la separacion, incluyendo aguinaldo,
prima vacacional, despensa y fondo de ahorro. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan
por actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito
unitario proyectado.

Los valores presentes de las obligaciones de la Aseguradora son:

a) El saldo al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2023 2022
Obligacion por beneficios definidos $ (1,002,782,671) $ (952,485,438)
Valor razonable de los activos del plan 717,956,071 727,399,050
Pasivo neto por beneficios definidos $ (284,826,600) $  (225,086,388)
Remediciones reconocidas en otros resultados integrales
(“ORI”):
Ganancias y pérdidas actuariales en obligaciones $ 64,264,174 $  (30,829,442)
Ganancias y pérdidas en los retornos de los activos
del plan 21,443,661 58,292,605
Amortizacion de remediciones ORI (5,446,260) 1,080,157
Costo laboral de servicios pasados reconocido en
utilidades retenidas $ 80,261,575 $ 28,543,320

b) El costo de beneficios definidos integrado del periodo se integra como sigue:

2023 2022
Costo laboral del servicio actual $ 23,020,990 $ 25,711,529
Costo financiero 18,670,652 12,492,140
Reciclaje de remediciones (amortizaciones de ORI -
capital) 5,446,260 (1,080,157)
Costo neto del periodo 3 47,137,902 3 37,123,513
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2023 2022
Ganancias y pérdidas actuariales en obligaciones $ 64,264,174 (30,829,442)
Ganancias y pérdidas en el retorno de los activos del
plan 21,443,661 58,292,605
Amortizacion de remediciones del PNBD o ANBD* (5,446,260) 1,080,157
Remediciones reconocidas en otros resultados integrales 80,261,575 28,543,320
Aportaciones efectuadas por la entidad 23,605,004 11,142,414
Costo neto del periodo $ 103,866,579 39,685,734
* Pasivo neto por beneficio definido o Activo neto por beneficio definido.
Las tasas nominales utilizadas en los calculos actuariales son:
2023 2022
Tasa de descuento 9.25% 9.25%
Tasa de rendimiento esperada de activos del plan 9.25% 9.25%
Tasa de incremento salarial 5.50% 5.50%

) La conciliacién entre los saldos inicial y final del pasivo neto por beneficios definidos es como sigue:

2023 2022
Saldo inicial $ (225,086,388) $ ($176,805,715)
Costo neto del periodo (47,137,902) (37,123,513)
Aportaciones de la Aseguradora al plan 23,605,004 11,142,414
Traspaso a inversion restringida 15,683,053 (15,682,211)
(Ganancias) actuariales del periodo (80,261,575) (28,543,320)
Pagos efectuados sin el uso de los activos del plan 28,371,208 21,925,957
Saldo final $ (284,826,600) $ (225,086,388)

Al 31 de diciembre, los activos del plan de pensiones se encuentran invertidos de la siguiente forma:

2023

Valores gubernamentales $ 717,956,071

2022

727,399,050

Los pagos estimados al plan de beneficio definido para el proximo periodo fiscal anual sobre el que se

informa ascienden a $160,998,285.
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d) Los principales conceptos que originan el saldo del activo por PTU diferida (Nota 16), son:

2023 2022
PTU diferida activa:
Valuacién de inversiones clasificadas como
disponibles para la venta $ 66,151,071 $ 73,629,282
Derechos, recargos y comisiones por devengar 16,572,667 16,046,663
Otros 10,738,169 14,802,302
Gastos de instalacion 4,312,796 8,241,818
Inmuebles - 449,840
Provisiones 29,903,222 5,279,636
Reserva obligaciones laborales 6,082,054 2,572,917
Reserva de dividendos 7,219,154 938,300
Derivados - 6,464
140,979,133 121,967,222
PTU diferida pasiva:
Inmuebles $ (13,052211) $ -
Estimacion para castigos - (3,887,476)
Utilidad en cambios por amortizar (8,721,021) (6,479,896)
Reserva de riesgos en curso de largo plazo por
variacion de tasas (22,521,267) (16,191,851)
Otros (45,605,468) -
(89,899,967) (26,559,223)
PTU diferida activa, neta (Nota 16) $ 51,079,166 $ 95,407,999

El monto de la PTU diferida reconocida en los resultados del periodo asciende a $ 33,053,634 y

$41,275,433 en 2023 y 2022, respectivamente.

19.  Acreedores Diversos

2023 2022
Provisiones $ 4,140,059,236 $ 1,695,940,333
Litigios 509,669,487 512,379,013
Pasivos por activos en arrendamiento (Nota 20) 667,294,250 683,066,659
Reinstalacién de pasivos por cheques en transito (1) 109,699,904 322,082,957
Compafiias afiliadas (Nota 22) 267,135,690 187,146,154
Otros 217,038,746 180,796,980
$ 5,910,897,313 $ 3,581,412,096

(1)  Corresponden a cheques en transito con antigiiedad menor a 90 dias.

20.  Pasivos por activos en arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo por pagar por activos en arrendamiento se reconoce en el rubro
Acreedores Diversos de los estados financieros consolidados. El vencimiento de los pasivos por activos en

arrendamiento es como sigue:
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Afo que terminara
el 31 de diciembre de

2024 $ 1,128,203

2025 12,074,863

2026 2,122,788

Afios posteriores 651,968,396
$ 667,294,250

Las actividades de arrendamiento de activos de la Aseguradora comprenden activos dedicados a la operacion
general de la Aseguradora en donde los empleados desempefian las actividades asignadas y atencién a
clientes. Por los contratos de arrendamiento registrados al 31 de diciembre de 2023, no existen salidas de
efectivo futuras derivadas de garantias de valor residual, opciones de extensién y terminacion de contratos,
restricciones impuestas por los arrendatarios ni transacciones de venta con arrendamiento en via de regreso.

21.  Saldos en moneda extranjera

La posicién monetaria en moneda extranjera al 31 de diciembre es como sigue:

2023 2022

Délares estadounidenses:
Activos monetarios $ 1,010,848,675 $ 811,537,204
Pasivos monetarios 386,866,935 343,700,906
Posicion activa, neta 623,981,740 467,836,298
Equivalente en pesos $ 10,586,848,588 $ 9,126,971,555

Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros consolidados y a la fecha del
informe del auditor, fueron como sigue:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 7 de marzo de
2023 2022 2024
Délar estadounidense, bancario $ 16.9666 $ 19.5089 $ 16.8660

22.  Operaciones y saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre, los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas se integran como sigue:

2023 2022
Otros deudores:
a) Controladora:
American Life Insurance Company $ 6,809,789 $ 15,010,030
Total de otros deudores 6,809,789 15,010,030
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2023 2022
b) Otros activos — Diversos
MM Global Operations Support Center, S.A. de
C.V. 272,057 -
MetLife México Servicios S.A. de C.V. - 971,648
MILA México. - 68,056
272,057 1,039,704
Total de otros deudores 7,081,846 16,049,734
Reaseguro Saldo Deudor
c) Afiliada reaseguradores partes relacionadas:
MetLife Mas, S. A. de C.V. - 173,424
American Life Insurance Company (a) (723,746) (990,927)
Total de Reaseguro $ (723,746) $ (817,503)

(@ Al 31dediciembre 2023 y 2022, la Aseguradora tiene contratos facultativos para los excedentes a la
suma asegurada méxima, los cuales tienen vigencia indefinida.

2023 2022
Acreedores diversos:
a) Controladora:
American Life Insurance Company 215,279,556 170,916,794
Total 215,279,556 170,916,794
b) Afiliada:
MetLife Mexico Servicios S.A. de C.V. 23,401,996 5,233,100
America Life Insurance Company 6,402,424 7,976,295
MAXIS GBN SAS - (976,425)
MetL ife Latin América Asesorias e Inversiones
Chile 22,051,714 3,996,390
Total de acreedores diversos 267,135,690 187,146,154
Reaseguro Saldo Acreedor
¢) Reaseguradores partes relacionadas afiliadas:
American Life Insurance Company - 1,133,940
Total de Reaseguro Saldo Acreedor $ - $ 1,133,940

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fueron como sigue:

2023 2022
Ingresos:
a) Afiliadas:
Fondo de administracion $ 3,980,660 $ 10,699,298
Comisiones por reaseguro 45,042 110,965
Ganancia por venta de acciones de MetL.ife
Insurance Company of Korea Limited - 1,833,100,965
Venta Instrumento Japdn - 306
4,025,702 1,843,911,534

44




23.

2023 2022

b) Asociadas:

Seguros 91,107,662 64,071,523
Arrendamiento y mantenimiento 7,098,290 6,582,883
Recuperacion de Servicios Compartidos de IT
(recuperacién de gasto) 877,926 -
Reaseguro (MetLife Mas, S.A. de C.V.) 127,997 181,013
99,211,875 70,835,419
Total ingresos 103,237,577 1,914,746,953
Gastos:
a) Controladora:
Servicios de infraestructura 417,440,614 469,292,343
Servicios administrativos 94,767,405 90,781,535
512,208,019 560,073,878
b) Afiliadas:
Servicios Administrativos Argentina 104,059,046 101,765,808
Servicios de inversion 58,005,293 44,792,777
Serv. de Intermediacion de Seguro y Reaseguro 11,880,445 11,332,618
Fondos de administracion 3,382,646 8,904,170
Venta Acciones de Korea - 32,686,499
MetLife International PE Fund VII, LP - 22,854,131
Comisiones por reaseguro - (13,635,278)
177,327,430 208,700,725
¢) Subsidiaria:
Seguros 85,569,189 60,251,624
85,569,189 60,251,624
d) Asociadas:
Servicios administrativos 93,545,003 136,888,194
Reembolso de gastos 6,474,296 25,150,123
100,019,299 162,038,317
Total gastos $ 875,123,937 $ 991,064,544

La Aseguradora realiza anualmente un estudio de precios de transferencia a través de un tercero independiente
con la finalidad de certificar que las condiciones de las contraprestaciones pactadas entre las partes
relacionadas son equivalentes y se mantienen dentro de margenes de mercado, como aquellas operaciones
similares realizadas con otras partes independientes.

Los principales contratos que se tienen son: Prestacidn de Servicios entre otros.

Valor razonable de activos y pasivos

De acuerdo con la NIF B-17 y las disposiciones establecidas por la Comision en la CUSF, para incrementar la
coherencia y comparabilidad en las determinaciones del valor razonable, la Aseguradora debe establecer una
jerarquia, en la cual se clasifican en tres niveles los datos de entrada utilizados. Dicha jerarquia concede la
prioridad mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos y pasivos idénticos
(datos de entrada de Nivel 1) y la prioridad mas baja a los datos de entrada no observables (datos de entrada
de Nivel 3).
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Las siguientes tablas proporcionan informacion sobre el valor razonable de los instrumentos financieros,
en las cuales se estan excluyendo los siguientes instrumentos financieros: efectivo y equivalentes de
efectivo, deudores, otros activos, reserva para obligaciones laborales, acreedores y otros pasivos. La
Aseguradora considera que, debido a la naturaleza a corto plazo de estos activos y pasivos excluidos, el
valor razonable estimado se aproxima al valor contable.

a. Los activos medidos a valor razonable se clasifican en las siguientes jerarquias:
Valor razonable Total
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 2023
Instrumentos financieros negociables $ 404,123,486 $ - $ 846,504,301 $ 1,250,627,787
Instrumentos financieros por cobrar o vender 34,909,800,835 79,369,318,102 - 114,279,118,937
Operaciones con productos derivados - 953,372,706 - 953,372,706
Activos del plan de pensiones - 762,103,230 - 762,103,230
Inmuebles - - 950,404,459 950,404,459

Total instrumentos financieros $ 35,313,924,321 $ 81,084,794,038 $ 1,796,908,760 $118,195,627,119

Valor razonable Total

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 2022
Instrumentos financieros negociables $ 297,823,804 $ - $ 584,158,458 $ 881,982,262
Instrumentos financieros por cobrar o vender 41,406,753,439 67,837,130,981 142,106,204 109,385,990,624
Operaciones con productos derivados - (587,794,996) - (587,794,996)
Activos del plan de pensiones - 780,308,008 - 780,308,008
Inmuebles - - 1,013,434,470 1,013,434,470

Total instrumentos financieros $ 41,704,577,243 $ 68,029,643,993 $ 1,739,699,132 $111,473,920,368
El resumen anterior no incluye $1,189,047,339 correspondiente a inversiones en ciertas acciones y en
Nacional Financiera S.A., que se miden a costo.

Durante el ejercicio 2023, no se presentd ningln cambio en la técnica de valuacion y si se realizaron
transferencias entre jerarquias de valor razonable dado que los tipos de datos para determinar el
precio actualizado de valuacion para los instrumentos del mercado financiero es dindmica y no
siempre permanecen en un mismo nivel.

Nivel de Jerarquia Importe
Tipo Valor Emisora Serie 2023 2022 2023 2022
91 NM 21-2 2 1 400,666,672 369,152,964
D2SP AMXLG79 320404 2 1 160,089,208 178,962,998
D2SP BLXC27 250914 2 1 160,470,101 180,602,288
D2SP CELEAT72 470622 2 1 86,138,184 97,553,537
D2SP CENKG62 250212 2 1 77,132,529 89,193,960
D2SP FUNOB43 440130 2 1 134,806,717 157,409,347
D2SP LNGF414 320113 2 1 39,589,738 71,768,981
D2SP PROMAT71 291016 2 1 35,824,748 38,176,275
D2SP VESTA1l 310513 1 2 148,135,691 160,438,488
D8SP BBVA2 2-18 2 1 85,159,477 97,646,000
S UDIBONO 461108 1 2 127,271,736 121,200,518

46



b. Conciliacién de las mediciones del valor razonable de los instrumentos financieros de Nivel 3:

Al cierre de diciembre de 2023, los valores dentro del Nivel 3 relacionado con instrumentos
financieros negociables y por cobrar o vender de las jerarquias de valor razonable son los siguientes:

Saldo inicial al 31 de diciembre de 2022 $ 726,264,662
Valuacion: 31,262,871
-En resultados (31,262,871)
-En otro resultado integral (ORI) -
Compras 231,082,972
Vencimientos/Ventas -
Transferencias a Nivel 2 (142,106,204)

Amortizaciones
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 $ 846,504,301

Al cierre de diciembre de 2022, los valores dentro del Nivel 3 relacionado con instrumentos
financieros negociables y por cobrar o vender de las jerarquias de valor razonable son los siguientes:

Saldo inicial al 31 de diciembre de 2021 $ 2,041,474,894
Valuacion:

-En resultados (488,362,442)

-En otro resultado integral (ORI) 223,538,981
Compras 41,353,189
Vencimientos/Ventas (155,259,700)
Amortizaciones (936,480,260)
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 $ 726,264,662

C. Conciliacion de las mediciones del valor razonable de los inmuebles de Nivel 3:

Al cierre de diciembre de 2023, los valores dentro del Nivel 3 relacionado con inmuebles son como

sigue:
Saldo inicial al 31 de diciembre de 2022 $ 1,013,434,470
Depreciacién (9,462,086)
Valuacion:
- En otro resultado integral (ORI) (53,567,925)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 $ 950,404,459

d. Anélisis de sensibilidad nivel 3 (CKDs)

Para determinaciones del valor razonable de los Certificados de Capital de Desarrollo (CKDs)
clasificados en el Nivel 3 de la jerarquia del valor razonable no se requiere que MetLife México, S.A.
de C.V.y Subsidiaria elabore informacion cuantitativa para cumplir con el andlisis de sensibilidad
dado que los datos de entrada no observables cuantitativos no estan desarrollados por la entidad al
determinar el valor razonable.

Instrumento Insumo no observable Impacto positivo Impacto negativo

CKD's Valuacién por un tercero - -
Los Certificados de Capital de Desarrollo (CKDs) se encuentran en nivel 3 debido a que la valuacion
de estos instrumentos proviene de informacion oficial y contable como valuaciones independientes y

estados financieros, asi como la aplicacién de derechos (llamadas de capital, rembolsos, dividendos en
efectivo, suscripciones y reaperturas).
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Valor razonable de los activos financieros que no se miden a su valor razonable al cierre de diciembre de 2023:

Créditos Comerciales (1)

Total créditos

Valor en libros

Jerarquia Valor Razonable

Total Valor Razonable

(1)  Unicamente incluye créditos de tasa fija.

Técnicas de valuacion de los activos y pasivos que se miden a valor razonable de forma recurrente.
La siguiente tabla proporciona informacion sobre cémo se determinan los valores razonables de estos
activos y pasivos (en particular, las técnicas de valoracion e insumos utilizados).

Activos

Gubernamentales

Bancarios
Titulos de deuda

Privados

Titulos de capital  Renta Variable

Swap

Derivados

Forwards

(Costo Amortizado) Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
$ 3,108,254,829 $ - $ - $ 3.076,489,674 $ 3.076,489,674
$ 3,108,254,829 $ - $ - $ 3,076,489,674 $ 3.076,489,674
Técnicas de valuacion
Insumos Jerarquia
NIVEL 2 NIVEL 3

*Datos de subastas primarias y secundarias
reportadas por Banco de México.

*Hechos de mercado primario.

*Hechos de mercado secundario.

*Posturas de compra y venta.

*Subastas NAFIN

*Formacion de familias de bonos privados con
instrumentos con misma emisora, moneda y
tematica.

*Precios cotizados en un mercado activo

*Flujo de efectivo descontado.

Los flujos de efectivo futuros se estiman sobre
la base de los tipos de cambio a plazo (a partir
de los tipos de cambio a plazo observables al
final del periodo sobre el que se informa) y los
tipos a plazo del contrato, descontados a una
tasa que refleja el riesgo crediticio de varias
contrapartes.

Modelo Black-Scholes

Se tomaron en consideracion las siguientes
variables: el precio subyacente actual del
producto, el tiempo hasta el vencimiento y la
volatilidad implicita del producto

Principalmente enfoque de mercado:
*Precios cotizados para activos similares en
mercados activos.

*Datos de entrada distintos de los precios
cotizados, como:

a) tasas de interés y curvas de rendimiento
observables en intervalos cotizados
comunmente

b) volatilidades implicitas

c) diferenciales de riesgo de crédito
*Datos de entrada corroborados en el
mercado.

*Precios observables para valores privados
similares que incorporan la calidad crediticia y
el sector industrial del emisor.

Principalmente enfoque de mercado:

*Precios cotizados para activos similares en
mercados activos.

*Precios cotizados para activos idénticos o
similares en mercados con transacciones poco
frecuentes y de volumen insuficiente.

*Tasas de los nodos adyacentes

*Cross Currency Swap USD-MXN (Nivel 2)
*Cross Currency Swap EUR-MXN

*Interest Rate Swap TIIE 28

*Tipo de Cambio MXN-UDI
*Tipo de Cambio MXN-USD

Principalmente enfoque de mercado:
*Precios cotizados en mercados para valores
idénticos o similares con menos liquidez y se
basan en niveles mas bajos de actividad
comercial que los valores clasificados en el
Nivel 2.

*Cotizaciones de brokers independientes.
*Diferenciales de riesgo de crédito.

*Ajustes para reflejar problemas especificos
relacionados con el crédito

N/A

N/A
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Administracién de la exposicion a riesgo de los instrumentos financieros (no auditada)
Objetivo y estructura

En cumplimiento a la regulacion vigente, la entidad tiene establecido un Sistema de Administracion Integral
de Riesgos que comprende los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de los
riesgos consistentes con el plan de negocio de la Institucion, asi como también los procesos y procedimientos
necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera continua los riesgos que,
de manera individual y agregada, pueda estar expuesta la Aseguradora, y los limites de tolerancia aplicables a
cada uno de ellos, lo cual se encuentra documentado en el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Administracion Integral de Riesgos (MPPAIR).

El objetivo del sistema es asegurar que el perfil de riesgo de la Aseguradora se mantenga dentro del nivel de
apetito de riesgo definido por los diversos 6érganos de gobierno.

El ciclo de gestidn del riesgo incluye entre otros:

. Entender los riesgos a los que la Aseguradora se enfrenta.

. Establecer tolerancias de riesgo y politicas que fundamenten el marco, para articular el nivel de
exposicién méximo a cada riesgo 0 a combinaciones de riesgos.

. Monitorear la exposicion al riesgo y mantener una supervision activa sobre la posicion de solvencia de

la Aseguradora, en relacién con los riesgos asumidos.

El marco de gestién de riesgos se estructura en torno a diferentes responsabilidades dentro de la organizacion,
ddnde el Consejo de Administracién es el responsable de establecer, mantener y mejorar el marco de gobierno
de la Aseguradora, asi como de aprobar el MPPAIR y la declaracién de apetito de riesgos (RAS).

El Area de Administracion Integral de Riesgos (AAIR) por su parte tiene como objeto vigilar, administrar,
medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la Aseguradora, incluyendo
bajo el término riesgos, al menos, los riesgos establecidos para el célculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS) establecidos en la CUSF, debiéndose incluir cualquier otro riesgo material que se
identifique, lo cual se reporta trimestralmente al Consejo de Administracién.

Adicionalmente, y como parte del Sistema de Administracion Integral de Riesgos, la AAIR pone a
disposicion del Consejo de Administracidn, para su revision y aprobacion anual, la Autoevaluacién de
Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

Coémo parte del gobierno corporativo, la Aseguradora cuenta con un Comité de Riesgos el cual es el 6rgano
responsable de apoyar a la AAIR en la gestion integral de riesgos para asegurar que el perfil de riesgo de la
Aseguradora se mantiene dentro del nivel de apetito y tolerancia marcado por sus diversos 6rganos de
gobierno.

a. Proceso de Gestion de Riesgos

Los riesgos a los que la Entidad se enfrenta son identificados y monitoreados por los 6rganos de
gobierno con apoyo de la AAIR. El seguimiento de riesgos emergentes forma parte de la gestion,
asegurando que el universo de riesgos contemplado sea dindmico y anticipe las tendencias
fundamentales de un entorno cambiante.

Para medir los riesgos, la Entidad utiliza una serie de metodologias las cuales son desarrolladas en el

MPPAIR. La medicion del riesgo vy la verificacion del cumplimiento de las politicas son la base del
monitoreo y reporte.
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Riesgo de Capital
Requerimiento de Capital

Tal como se mencioné anteriormente, la Entidad calcula y mide sus riesgos con base en el modelo de
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) establecido por la Comisidn, el cual esta asociado a las
pérdidas que pueda sufrir una Institucion de Seguros, ocasionadas por los siguientes riesgos:

. Los riesgos técnicos de suscripcion por seguro directo y reaseguro tomado.

. Los riesgos financieros divididos en riesgo de mercado, riesgo de crédito o contraparte, los
riesgos de concentracion asociados a una inadecuada diversificacion de activos - pasivos, y el
riesgo de descalce entre activos — pasivos.

. Otros riesgos de contraparte, el cual comprende el requerimiento de capital asociado al riesgo
de incumplimiento de las obligaciones de las contrapartes con las que la Institucion lleva a
cabo, operaciones de préstamos o créditos, depdsitos, operaciones de descuento y redescuento,
y operaciones de préstamo de valores

¢ Riesgo Operativo, el cual comprende el requerimiento de capital asociado a las pérdidas
ocasionadas por deficiencias o fallas.

Fondos Propios Admisibles

El Consejo de Administracion de la Aseguradora, aprueba la politica de los Fondos Propios
Admisibles, la cual tiene como objetivo garantizar que se cuente, en todo momento, con Fondos
Propios Admisibles suficientes para cubrir el requerimiento de capital de solvencia y su calidad esté
apegada a lo establecido en la LISF y la CUSF.

Dicha politica establece procedimientos especificos para alcanzar su objetivo y asigna roles y
responsabilidades en las distintas &reas de la Aseguradora involucradas en la definicion y uso de los
Fondos Propios Admisibles.

La Aseguradora calcula trimestralmente el requerimiento de capital, los fondos propios admisibles y el
indice de solvencia, dando seguimiento en todo momento a los limites establecidos.

A continuacion, se muestran los resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Cifras diciembre 2023 (millones de pesos)

Activos que cubren Fondos Propios Admisibles 12,510
Requerimiento de Capital 2,505
indice de Solvencia 499%
indice de Cobertura de Reservas Técnicas 110%
Minimo Regulatorio 100%

Cifras diciembre 2022 (millones de pesos)

Activos que cubren Fondos Propios Admisibles 13,670
Requerimiento de Capital 2,583
indice de Solvencia 529%
indice de Cobertura de Reservas Técnicas 111.6%
Minimo Regulatorio 100%
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La Aseguradora muestra al cierre de 2023 un nivel de solvencia 5 veces mayor al minimo regulatorio,
lo que demuestra la solidez financiera de la misma.

Adicionalmente y como parte de la gestion de riesgos la Aseguradora da seguimiento a lo siguiente:
a. Riesgo de mercado

Refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyen en el valor de los
activos, tales como tasas de interés, divisas, indices de precios, entre otros. Este riesgo esta
contenido dentro de todo el balance de la Aseguradora, sin embargo, el que se genera por la
interaccion entre las reservas y los activos que las respaldan es medido desde la 6ptica de riesgo
de descalce bajo el modelo regulatorio de Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS). Por lo
tanto, la gestion del riesgo de mercado a través de modelos internos del Valor al riesgo (VaR)
aplica Gnicamente para el portafolio de activos financieros (instrumentos de deuda
gubernamentales y corporativos locales) que conforman parte del capital disponible de la
Aseguradora. Esta métrica no incluye activos no financieros como deudor por primay otros
activos diversos.

i. Valor al riesgo (VaR)

El Valor en Riesgo (VaR) mide la pérdida potencial maxima de un instrumento
financiero o portafolio ante movimientos adversos en los mercados con un determinado
nivel de confianza para un horizonte de tiempo definido. La Aseguradora utiliza el Valor
en Riesgo para establecer un sistema de limites sobre Riesgo de Mercado, cuyos niveles
se aprueban por el Consejo de Administracion. La Aseguradora hace uso de un modelo
de VaR histérico teniendo en consideracion un horizonte de tiempo de 1 dia, un periodo
de observacion de 252 dias y un nivel de confianza de 99.5%.

Monitoreo y reporte

El Area de Administracion Integral de Riesgos es responsable de la presentacion al
Comité de Riesgos del VaR de los portafolios monitoreados dentro de este &mbito,
excesos de limites, para resolucion o aceptacion por parte del Comité y cualquier otro
asunto relacionado con el riesgo de mercado.

Al 31 de diciembre de 2023, el célculo de VaR representd 0.65% sobre el portafolio de
inversiones que represento el 14% del total de los activos financieros de la Aseguradora.
El VaR de la Entidad debe interpretarse tomando en cuenta las limitaciones de la
metodologia utilizada. Estas limitaciones incluyen lo siguiente.

. El VaR mide probabilidades, es decir, solo proporciona una medida resumida del
riesgo del mercado.
. Es posible que los datos historicos no proporcionen la mejor estimacion de la

distribucion conjunta de los cambios en los factores de riesgo en el futuro.

Estas limitaciones y la naturaleza de la medida de VaR significan que la Aseguradora no
puede garantizar que las pérdidas no excederan los montos de VaR indicados ni que las
pérdidas en exceso de los montos de VaR no ocurrirdn con mas frecuencia.

ii. Riesgo tasa de interés y riesgo cambiario
La estimacién de la sensibilidad por factor de riesgo constituye una medida de riesgo de
mercado que permite estimar el valor de las posiciones en instrumentos financieros ante

variaciones en dichos factores. Una forma simple de estimar dicha sensibilidad es asumir
movimientos paralelos en la tasa de interés.
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A continuacion, se muestras cifras al cierre de diciembre 2023 y 2022

Sensibilidad Tasas de Interés Dic 2023
100pb -2.49%
-100pb 2.49%
% en funcidn del valor total del portafolio de deuda
Sensibilidad Tasas de Interés Dic 2022
100pb -2.71%
-100pb 2.71%

% en funcidn del valor total del portafolio de deuda

En cuanto al riesgo cambiario, la Aseguradora calza su pasivo en moneda extranjera con
activos en la misma denominacidn, de tal forma que el pasivo se comporta como el
activo que lo cubre, permitiendo que la operativa de la Aseguradora no presente riesgo
ante la volatilidad del tipo de cambio.

Adicionalmente la aseguradora cuenta con activos en moneda extranjera utilizados en la
cobertura de productos denominados en pesos, el riesgo de tasa y tipo de cambio de
dichos activos se encuentran cubiertos mediante instrumentos financieros derivados.

La Aseguradora mantiene derivados Unica y exclusivamente con fines de cobertura tal
como lo establece la regulacién vigente.

A continuacion, se muestra la posicidn en instrumentos financieros derivados por tipo y
vencimiento al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (cifras en millones de pesos):

Cifras 2023
Tipo Derivado/Plazo mayor a
Vencimiento menor a ly laby 6 a 10y 10y Total
Nocional 59 629 2,443 0 3,132
FWDs — \iem 4 26)  (385) 0 (407)
ccs Nocional 383 7,838 2,543 438 11,202
MtM 66 859 271 165 1,361
Cifras 2022
Tipo Derivado/Plazo mayor a
Vencimiento menor a ly laby 6 a 10y 10y Total
FWDs Nocional 59 632 2,288 272 3,251
MtM 5 (32) (522) (42) (592)
cCs Nocional 0 6,091 1,888 710 8,688
MtM 0 (58) 75 (14) 4

La Aseguradora cuenta con una politica de uso de derivados la cual es parte del
MPPAIR, la cual norma la operativa y uso de dicho tipo de instrumentos financieros.

Riesgo de crédito
Refleja la pérdida potencial derivada del incumplimiento de pago o deterioro de la solvencia de
los emisores y/o contrapartes relacionadas con las operaciones en mercados financieros.

También se refiere al riesgo de impago de los deudores en operaciones de otorgamiento de
crédito directo.
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El Riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de experimentar pérdidas como consecuencia de:

. Deterioros en la calidad crediticia de titulos de deuda o aumentos en los spreads
crediticios que no hayan sido considerados dentro del modelo de Riesgo de Mercado.
Deterioro financiero en funcion de la perdida crediticia esperada.

Impagos por parte de emisores de titulos de renta fija.

Impagos por parte de contrapartes de operaciones financieras (derivados-prestamos).
Deudores en operaciones de crédito.

El Riesgo de crédito se subdivide en:

. Riesgo de contraparte: este riesgo se refiere a la posibilidad de experimentar minusvalias
en el valor de mercado de determinados activos como consecuencia de aumentos en los
spreads crediticios, deterioro, o de impagos por parte de emisores, 0 contrapartes en
operaciones de derivados, préstamo de valores o reaseguro.

. Riesgo de crédito Puro: riesgo de pérdida econémica derivada del impago de las
contrapartes en operaciones de otorgamiento crediticio.

El area de administracion integral de riesgos tiene la responsabilidad directa de operar un ciclo
de gestién del Riesgo de Crédito caracterizado por:

o Dar seguimiento a la calificacion minima con la que deberan contar los instrumentos de
inversion y las contrapartes de derivados y reaseguro.

. Revisién de las calificaciones por emision y contrapartes en operaciones de reaseguro,
con la finalidad de que el modelo del requerimiento de capital cuente con informacion
oportuna y asigne la probabilidad de incumplimiento correcta a cada una de ellas.

. Llevar a cabo el calculo de las reservas preventivas correspondientes a cada uno de los
tipos de créditos con los que cuenta la institucidn con base en lo establecido por la
CUSF.

. Dar seguimiento a los limites internos y regulatorios relativos a la concentracion por

emisor, emision, contraparte, actividad econémica y tipo de activo. Dichos limites son
parte del MPPAIR vy de la declaracion de apetito de riesgo de la Entidad.

. Calculo de la pérdida crediticia esperada de los Instrumentos Financieros para Cobrar o
Vender (IFCV) en cartera bajo los lineamientos establecidos por las Normas de
Informacion Financiera (NIF C-16).

La medicion del riesgo de crédito se realiza a través del modelo de requerimiento de capital de
solvencia regulatorio establecido en el apartado 6.3 y 6.7 de la CUSF.

Adicionalmente, y en cumplimiento con lo establecido por la NIF C-16 en lo que respecta al
deterioro financiero, su medicién tiene como objetivo el establecimiento de un modelo que
reconozca la perdida crediticia esperada en aquellos instrumentos financieros categorizados
como IFCV, a excepcidn de los activos tales como créditos, deudor por prima, reaseguro, entre
otros; los cuales se miden con base en otras disposiciones. Dado lo anterior, dicha estimacion se
lleva a cabo de forma separada al célculo del riesgo de crédito del modelo del requerimiento de
capital de solvencia.

Teniendo en cuenta lo establecido por la NIF C-16 la Aseguradora ha clasificado los
instrumentos financieros para Cobrar o VVender de acuerdo con lo siguiente:
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. Etapa 1 — Instrumentos Financieros con riesgo de crédito bajo. Son todos aquellos
instrumentos que tienen bajo riesgo de crédito, o que su riesgo de crédito no se haya
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los
estados financieros consolidados. El periodo de calculo abarca desde la fecha de
reconocimiento inicial del instrumento o la fecha de inicio del periodo hasta la fecha
final del periodo de calculo. El calculo del deterioro financiero se aplicara con un
periodo de 12 meses.

. Etapa 2 - IF con incremento significativo de riesgo de crédito. Son aquellos que han
mostrado un aumento de su riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial hasta la
fecha de los estados financieros consolidados. El calculo del deterioro abarcara toda la
vida del instrumento.

. Etapa 3 - IF con riesgo de crédito alto. Son aquéllos con deterioro crediticio porque han
ocurrido uno o mas eventos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de
efectivo futuros del instrumento.

La determinacidn de las etapas de riesgo y su migracion se basa principalmente en los
siguientes factores:

. Etapa 1: Instrumentos baja probabilidad de incumplimiento, donde el deudor tiene una
solida capacidad para cumplir sus obligaciones contractuales de flujos de efectivo en el
corto plazo y de sortear cambios adversos en condiciones econémicas y de negocios en
el largo plazo.

. Etapa 2: Instrumentos con calificaciones minimas con incremento significativo en su
nivel de riesgo, el cual se establece en base al historial de calificaciones del instrumento
y los cambios ocurridos de las mismas durante el periodo de calculo.

. Etapa 3: Instrumentos que presente impago de interés y/o nocional de mas de 90 dias al
momento del célculo del deterioro y/o calificaciones minimas por debajo de B-.

Una vez determinado el riesgo de crédito, con base en la Severidad de Pérdida (SP) y la
Probabilidad de Incumplimiento (PI), se calcula el monto recuperable (MR) de la cartera de
instrumentos con riesgo de crédito, valuando los flujos de efectivo que se estima recuperar a su
valor presente.

La PI representa la probabilidad de que un instrumento no cumpla con sus obligaciones
contractuales con respecto al pago del principal e intereses en los periodos establecidos. Para la
determinacion de la PI, esta se basaré en probabilidades marginales de incumplimiento
histéricas obtenidas a través de matrices de incumplimiento en escala global publicadas por
agencias calificadoras reconocidas.

La Severidad de la Pérdida representa el monto en riesgo dado el incumplimiento o impago de
la obligacion contractual por parte del emisor del activo financiero. Este parametro se considera
del 45% para los instrumentos clasificados en etapas 1y 2, y para aquellos instrumentos en
etapa 3 la SP sera del 100%.

Los datos utilizados por la Aseguradora en las estimaciones de la perdida crediticia esperada
provienen principalmente del proveedor de precios, agencias calificadoras y de &reas regionales
de la Aseguradora expertas en el andlisis de riesgo crediticio.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022, la relacion porcentual del deterioro de los instrumentos

financieros por tipo de deuda, etapa, calificacion y vencimiento se distribuye con base en el
deterioro total registrado de la Aseguradora de la siguiente manera:
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9nDeteriorn
Cifras diciemhre 2023

Deuda Deuda
Etapa de Riesgo % Deterioro Total Gubernamental Privada
1 22% 5% 17%
2 2% -% 2%
3 6% -% 6%
100% 5% 95%

onDeteriorn
Cifras diciemhre 2022

Deuda Deuda
Etapa de Riesgo % Deterioro Total Gubernamental Privada

1 19% 4% 15%

2 76% -% 76%

3 5% -% 5%

100% 4% 96%

En lo referente a los instrumentos financieros derivados, tal como establece la CUSF en el
Capitulo 8.4, todas las contrapartes con las que opera la Aseguradora cuentan con una
calificacion en escala local de AAA. Adicionalmente el colateral recibido/entregado es mayor a
la exposicion actual, lo que reduce el riesgo de contraparte a un nivel de $0.

A continuacion, se muestra el nivel de colateral al cierre de diciembre 2023:

Exposicion Derivados
Cierre diciembre 2023 (millones

de pesos)

Nocional Valuacion Colateral Recibido % Cubierto
14,334 953.4 1,031 108%

Exposicion Derivados
Cierre diciembre 2022 (millones

de pesos)

Nocional Valuacion Colateral Entregado % Cubierto
11,939 (587.8) (814.4) 139%

Respecto a las operaciones de crédito, la Aseguradora con base en el Capitulo 8.14 de la CUSF,
opera créditos comerciales y créditos quirografarios a los cuales como parte de su gestion de
riesgo la AAIR les calcula su reserva preventiva, la cual esta en funcion de cada uno de los
parametros establecidos por la Comision.

Cartera de Créditos
Cierre diciembre 2023 (millones

de pesos)
Saldo Total Cartera Vencida Reserva Preventiva % Reserva
7,368 6.75 34.32 0.47%
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Cartera de Créditos
Cierre diciembre 2022 (millones

de pesos)
Saldo Total Cartera Vencida Reserva Preventiva % Reserva
10,348 6.7 96.54 0.93%

Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion es la exposicién a una pérdida potencial como efecto de falta de
diversificacion de los activos, por lo que la Aseguradora evalla sus principales cuentas por
cobrar derivadas de la operacidn propia del negocio relacionadas con clientes (Deudor por
Prima y Reaseguros) para mitigar esta exposicion, en el anélisis realizado se determind que:

o Deudor por Prima, su saldo representa un 10.3% del total de los Activos de la
Aseguradora, en la evaluacion se determina que no hay ningln cliente con un porcentaje
de participacién mayor o igual al 10%, por lo que no existe un riesgo de concentracién
que genere una exposicion de pérdida potencial.

. Reaseguros, su saldo representa el 1.4% del total de los Activos de la Aseguradora por lo
que no representa un riesgo de exposicién de pérdida potencial de acuerdo al anlisis
realizado.

Riesgo de liquidez

Analisis de vencimientos de activos y pasivos financieros

A continuacion, se presenta un andlisis por vencimientos de los activos y pasivos al cierre de

diciembre 2023. Las cifras no consideran cdmo parte del activo flujos futuros de la Aseguradora

o venta de activos de facil realizacion.

Cifras diciembre 2023 (millones de pesos)

Andlisis Vencimientos Menor a 1 afio Mayor a 1 afio Total
Activos:
Inversiones
Valores Deuda y Renta
Variable $ 42,403 $ 75,108 $ 117,511
Disponibilidad 1,177 - 1,177
Cartera de Crédito 121 7,209 7,330
Inmuebles - 950 950
Deudores 15,753 - 15,753
Reaseguro - 1,805 1,805
Otros Activos - 6,835 6,835
Total Activos 3 59,454 3 91,908 3 151,362
Corto Plazo Largo Plazo Total
Pasivos: $ 36,247 $ 83,112 $ 119,359
Reservas 12,446 - 12,445
Otros
Total Pasivos 3 48,693 3 83,112 3 131,804
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Cifras diciembre 2022 (millones de pesos)

Anélisis Vencimientos Menor a 1 afio Mayor a 1 afio Total
Activos:
Inversiones
Valores Deuda y Renta
Variable $ 39,790 $ 71,039 $ 110,829
Disponibilidad 1,234 - 1,234
Cartera de Crédito 111 10,147 10,258
Inmuebles - 1,013 1,013
Deudores 10,619 - 10,619
Reaseguro - 1,188 1,188
Otros Activos - 6,131 6,131
Total Activos 3 51,754 3 89,518 3 141,272
Corto Plazo Largo Plazo Total
Pasivos:
Reservas $ 33,939 $ 78,860 $ 112,799
Otros 9,769 - 9,769
Total Pasivos $ 43,708 $ 78,860 $ 122,568
25.  Capital contable
a. El capital contable al 31 de diciembre, se integra como sigue:
Efecto de
actualizacion al 31
Numero de de diciembre de
acciones Valor nominal 2023 Total
Capital social fijo
(ver inciso f) pagado:
Serie E 23,755  $2,375,500,000 $ 979,766,503  $3,355,266,503
Serie M 305 30,500,000 12,579,616 43,079,616
24,060 2,406,000,000 992,346,119 3,398,346,119
Capital social variable
pagado:
Serie E 23,751 2,375,100,000 979,601,526 3,354,701,526
Serie M 308 30,800,000 12,703,350 43,503,350
24,059 2,405,900,000 992,304,876 3,398,204,876
Suma 48,119 4,811,900,000 1,984,650,995 6,796,550,995
Aportaciones para Futuros
Aumentos de Capital 120,000 23,112 143,112
Total 4,812,020,000 1,984,674,107 6,796,694,107
Reservas:
Legal 4,811,984,487 229,650,923 5,041,635,410
Otras 2,327,275,492 (2,037,748,046) 289,527,446

7,139,259,979

(1,808,097,123)

5,331,162,856
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Superdvit por valuacion

Resultado de ejercicios
anteriores

Resultado del ejercicio

Remediciones por
Beneficios Definidos a
los Empleados

Participacion controladora

Participacion no
controladora

Total

Capital social fijo
(ver inciso f) pagado:
Serie E
Serie M

Capital social variable
pagado:

Serie E

Serie M

Suma

Aportaciones para Futuros
Aumentos de Capital

Total

Reservas:
Legal
Otras

Superavit por valuacion

Resultado de ejercicios
anteriores

Resultado del ejercicio

Efecto de
actualizacion al 31

NuUmero de de diciembre de
acciones Valor nominal 2023 Total
(1,341,016,318) (50,811,108) (1,391,827,426)
846,330,165 (125,765,876) 720,564,289
8,174,473,194 - 8,174,473,194
(73,246,528) - (73,246,528)
19,557,820,492 - 19,557,820,492
25,173,042 - 25,173,042
$19,582,993,534 $ - $19,582,993,534
Efecto de
actualizacion al 31
NUmero de de diciembre de
acciones Valor nominal 2022 Total
23,755 $2,375,500,000 $ 979,766,503 $3,355,266,503
305 30,500,000 12,579,616 43,079,616
24,060 2,406,000,000 992,346,119 3,398,346,119
23,751 2,375,100,000 979,601,526 3,354,701,526
308 30,800,000 12,703,350 43,503,350
24,059 2,405,900,000 992,304,876 3,398,204,876
48,119 4,811,900,000 1,984,650,995 6,796,550,995
120,000 23,112 143,112
4,812,020,000 1,984,674,107 6,796,694,107
4,811,984,487 229,650,923 5,041,635,410
2,327,275,492 (2,037,748,046) 289,527,446

7,139,259,979

(2,680,654,238)

(478,642,417)

9,784,875,065

(1,808,097,123)
(50,811,109)

14,064

5,331,162,856
(2,731,465,347)

(478,628,353)
9,784,875,065
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Efecto de
actualizacion al 31

Ndmero de de diciembre de
acciones Valor nominal 2022 Total
Remediciones por
Beneficios Definidos a
los Empleados (18,813,453) - (18,813,453)
Participacion controladora 18,558,044,936 125,779,939 18,683,824,875
Participacion no
controladora 21,228,364 - 21,228,364
Total $18,579,273,299 $ 125,779,938 $18,705,053,238
b. El capital social esté integrado por acciones comunes nominativas. Las acciones de la Serie “E”

representan el 98.7% del capital social y pueden ser adquiridas, directa o indirectamente, solamente
por una institucion financiera del extranjero. Las acciones de la Serie “M” representan el 1.3% del
capital social y son de libre suscripcion.

c. De acuerdo con las reglas emitidas por la Comision, el superavit por revaluacion de inmuebles sélo
podra ser capitalizado como maximo en un 50%, siempre que la cantidad resultante no sea superior al
50% del capital pagado.

d. De acuerdo con lo establecido por la Comision, las ganancias provenientes de los efectos de valuacion
de las inversiones en valores tienen el caracter de no realizadas y, en consecuencia, no son susceptibles
de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, en tanto no se realicen en efectivo.

e. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de septiembre de 2023, se aprob6 un
decreto de dividendos por un importe de $ 5,650,219,903 que se pag6 en la misma fecha equivalente a
$117,421.80 por accion.

f. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de junio de 2023, se aprob6 un decreto

de dividendos por un importe de $2,935,462,520 que se pago en la misma fecha equivalente a
$61,004.22 por accion

g. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 2022, se aprob6 un
decreto de dividendos por un importe de $4,069,541,919 que se pagé en la misma fecha equivalente a
$84,572.45 por accion.

h. El 12 de diciembre de 2022 Metropolitan Global Management, LLC y la Aseguradora celebraron un
contrato de compraventa para la adquisicion de la totalidad de las acciones representativas del 14.64%
de capital social de Metlife Insurance CO Korea (Nota 13).

i. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de agosto de 2022 se aprobd el
aumento de capital social de ML Capacitacion, S.A. de C.V. por la cantidad de $20,000,000.00 (Veinte
Millones de Pesos 00/100 M.N.), la cual fue aportada en esta misma fecha, en su totalidad y en
efectivo por MetLife México Servicio, S.A. de C.V.

j En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de junio de 2022, se aprob6 un decreto

de dividendos por un importe de $ 692,322,968 que se pago en la misma fecha equivalente a
$14,387.72 por accion.
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26.

k. El 31 de marzo de 2022 en Asamblea General Ordinaria de Accionista se aprueba que la cantidad de

$1,683,417,656 (Mil Seiscientos Ochenta y Tres Millones Cuatrocientos Diecisiete Mil Seiscientos
Cincuenta y Seis Mil Pesos 14/00 M.N.) se reinvierta y se reconstituya en la cuenta de “resultados de
ejercicios anteriores” de la Sociedad.

I De acuerdo con la LISF, de las utilidades del ejercicio debe separarse un 10%, hasta que su importe
ascienda al 100%. La reserva legal puede capitalizarse y debe ser reconstituida de acuerdo con el
nuevo monto del capital social pagado. El saldo de la reserva legal no debe repartirse a menos que se
disuelva la Aseguradora. La reserva Legal de las Aseguradora sobrepasa el importe del capital pagado
a valor nominal. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, su importe a valor nominal asciende a
$4,811,984,487.

m. La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y
de las utilidades fiscales retenidas, causara el ISR a cargo de la Aseguradora a la tasa vigente al
momento de la distribucion. EI impuesto que se pague por dicha distribucion se podra acreditar contra
el ISR del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos
siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Los datos informativos de las cuentas fiscales del capital contable de la Aseguradora al 31 de
diciembre, son:

2023 2022

Cuenta de utilidad fiscal neta $ 6,850,500,019 $ 8,054,419,215
Cuenta de capital de aportacion 2,199,445,633 2,081,083,033
Total $ 9,049,945,652 $ 10,135,502,248

La cuenta de utilidad fiscal neta actualizada para propdsitos fiscales al cierre de diciembre 2023
asciende a $6,983,572,717, sin embargo, en las cuentas de orden el registro de su actualizacion se
realizara en 2024 dentro de “Cuentas de registro”.

Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos 0 compensaciones a personas fisicas o morales que participaron en la

intermediacioén o intervinieron en la contratacion de los productos de seguros de la Aseguradora, adicionales a

las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora no pagé comisiones contingentes.

Las caracteristicas de los acuerdos para el pago de las comisiones contingentes son las siguientes:

a) Personas fisicas - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad y apoyos generales.

b) Personas morales - Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad, asesoria y
administracion de carteras y apoyo técnico y operativo para la administracion de pélizas de seguro.

La Aseguradora no mantiene ninguna participacion en el capital social de las personas morales con las que
tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.
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27.

28.

Gastos de Operacion Netos

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2023 2022

Gastos Administrativos y Operativos:
Honorarios $ 1,579,304,170 $ 1,555,961,218
Impuestos diversos 639,226,560 507,987,686
Reserva de litigios 235,242,144 395,050,514
Otros gastos de operacion 272,820,858 259,835,929
Castigos (reversos) 215,264,057 (117,116,243)
Fondos especiales de seguros 122,575,360 109,031,076
Egresos varios 127,873,783 2,357,930
Rentas 23,067,745 32,946,213
Quebrantos 11,244,375 46,527,313
Perdida en venta de mobiliario y equipo 6,124,839 3,951,405
Sesiones de Trabajo 4,592,015 2,780,948
Gastos realizados por administracion de pérdidas 3,382,646 8,986,919
Multas, recargos y otras sanciones administrativas 2,124,758 2,192,613
$ 3,242,843,310 $ 2,810,493,521

Ingresos (1):

Ingresos varios $ (281,076,307) $ (243,999,186)
Recuperaciones de créditos y adeudos castigados (259,818,435) (157,986,733)
Derechos o productos de pélizas (148,700,371) (136,252,859)
Recuperacidon de gastos por administracion de pérdidas (3,603,607) (9,674,010)
Utilidad en venta de mobiliario y equipo (111,795) (703,858)
Ingresos por administracion (81,115) (106,923)
(693,391,630) (548,723,569)
Gastos Administrativos y Operativos $ 2,549,451,680 $ 2,261,769,952
Remuneraciones y Prestaciones al Personal 2,138,360,273 1,921,158,092
Depreciaciones y Amortizaciones 250,871,913 269,361,399
Total Gastos de Operacién Netos $ 4,938,683,866 $ 4,452,289,443

(1) Enestanota se presenta los otros ingresos que la Aseguradora genera y que no son parte de su

principal actividad.

Impuestos a la utilidad

La Aseguradora esté sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2023 y 2022 fue el 30% y

continuard al 30% para afios posteriores.
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a. Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:

2023 2022
ISR:

Causado $ 3,298,830,215 $ 3,003,347,447
Diferido 865,454,638 130,574,773
Total $ 4,164,284,853 $ 3,133,922,220

Exceso/Insuficiencia de la provision 2022 y 2021,
respectivamente 17,563,353 (10,980,554)
Total impuesto en resultados $ 4,181,848,206 $ 3,122,941,666

El ISR diferido es registrado utilizando como contra cuenta los resultados o el capital contable, con
base en la partida que le dio origen al impuesto diferido.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora tiene registrado un monto de $761,719,225 y
$1,327,616,082, respectivamente, como ISR diferido en el capital contable.

b. Los principales conceptos que originan el saldo del activo por ISR diferido son:
2023 2022

ISR diferido activo:
Valuacion de inversiones clasificadas como

disponibles para la venta $ 1,399,916,714 $ 2,159,016,970
Provisiones 568,272,284 154,813,737
Derechos, recargos y comisiones por devengar 314,744,853 470,533,144
Otros 203,937,205 143,065,796
Reserva de dividendos 137,104,760 27,513,591
Reserva obligaciones laborales 113,692,473 75,445,128
Gastos de instalacion 81,907,772 241,673,220
Reserva de riesgos en curso de largo plazo por

variacion de tasas - 38,105,996
Inmuebles - 13,190,557

$ 2,819,576,061 $ 3,323,358,139

ISR diferido (pasivo)

Anualizacion de primas $ (866,130,121) $ -
Reserva de riesgos en curso de largo plazo por

variacion de tasas (427,719,490) (512,896,457)
Inmuebles (247,885,043) -
Utilidad en cambios por amortizar (165,627,927) (190,008,718)
Estimacion para castigo - (113,991,687)

(1,707,362,581) (816,896,862)

$ 1,112,213,480 $ 2,506,461,277

c. La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad es:

62



29.

30.

31.

2023 2022

% %
Tasa legal 30% 30%
Mas (menos):
No deducibles 1 1
Efectos de la inflacién (3) 3)
Ingresos no acumulables (1) 6 (4)
Tasa efectiva 34% 24%

(1)  Principalmente se deriva de la venta de las acciones de Korea (Nota 1)

Contingencias

La Aseguradora tiene diversos litigios derivados del curso normal de sus operaciones. En opinion de la
Administracion de la Aseguradora las provisiones registradas, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 por un
importe de $509,669,486 y $512,379,013 respectivamente, son suficientes para cubrir los montos que se
pudieran derivar de estos litigios; por lo que, ninguno de estos, individual o colectivamente, es probable que
resulten en el registro de un pasivo adicional que pudiera afectar de manera importante, su posicion
financiera, los resultados de operacion o liquidez.

Cobertura de requerimientos estatutarios
De acuerdo con lo establecido en la disposicion 24.1.3 de la CUSF, la cobertura de la base de inversion, el
nivel de los fondos propios admisibles que cubren el RCS, asi como los recursos de capital que cubren el

capital minimo pagado son los siguientes:

Requerimiento Sobrante indice de Cobertura
Estatutario 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Reservas técnicas? 11,964,094,984  13,120,794,062 7,472,343,452 1.10 1.12 1.07

Requerimiento de

capital de
solvencia? 10,005,018,706  11,068,503,467 6,147,602,994  4.99 5.29 3.31
Capital minimo
pagado® 18,998,097,723  18,072,689,205 12,227,389,234 29256 299.37 218.23
! inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversién.
2 fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
3 los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de

capital minimo pagado para cada operacidn y/o ramo que tenga autorizados.

Calificacion de solidez financiera
Acorde a lo establecido en la Disposicion 24.1.4, de la CUSF el 28 de febrero de 2024, la calificadora

Standard & Poor’s otorgd a MetLife México, S.A. de C.V., la calificacion de solidez financiera en escala
nacional de mxAAA/Estable/.
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32.

33.

34.

35.

Otros asuntos

Hacemos mencién de la nota de pie de pagina de los Balances Generales consolidados respecto al Reporte
sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicara para su consulta en Internet, en la pagina electronica:
www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/reportes-de-metlife-mexico/, a partir de los noventa dias habiles
siguientes al cierre del ejercicio de 2023 (no auditado).

Hechos Posteriores

A la fecha de emisién de estos estados financieros consolidados 7 de marzo de 2024, se realizé un evento
posterior al 31 de diciembre de 2023: en Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de enero
de 2024, se aprobd un decreto de dividendos por un importe de $ 997,092,644 que se pag6 el dia 30 de enero
de 2024 equivalente a $20,721.39 por accion.

Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la Comision:
Cambios en criterios contables emitidos por la Comision

El 8 de enero de 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, la Circular Modificatoria 17/23, en la
cual, la Comision estimd conveniente ampliar el plazo para la aplicacion de las Normas de Informacién
Financiera D-1 “Ingresos por contratos con clientes” y D-2 “Costos por contratos con clientes”, emitidas por
el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2
“Aplicacion de normas particulares” del Anexo 22.1.2, entrando en vigor a partir del 1 de enero de 2025.

A la fecha de los estados financieros consolidados, la Aseguradora contintia evaluando el efecto de estas
NIF’s en su informacion financiera.

Autorizacion de la emision de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron revisados y autorizados para su emision el 7 de marzo
de 2024 por la Administracion de la Aseguradora y fueron aprobados por el Consejo de Administracion, en la
sesion ordinaria del 20 de febrero de 2024, asimismo, ser&n publicados en un diario de circulacién nacional,
en los términos y disposiciones establecidas por la Comision, la cual llevaré a cabo la revisién de los estados
financieros consolidados anuales y podra hacer correcciones que a su juicio sean fundamentales, asi como, el
ordenar que se publiquen nuevamente dichos estados financieros consolidados con las modificaciones
pertinentes.

* x k k k%
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I. Comentarios respecto de aquellas irregularidades
observadas a la Institucion y que, de no haberse
corregido por ésta, hubieran causado salvedades al
dictamen.

Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
MetLife México, S.A. de C.V.y
Subsidiaria

En relacidon con nuestro examen de los estados financieros consolidados de MetLife México, S.A. de C.V. y
Subsidiaria (la “Aseguradora”) subsidiaria de MetLife México Holdings, S. de R.L. de C.V., al 31 de diciembre
de 2023y por el afio terminado en esa fecha y de acuerdo con lo estipulado en la Circular Unica de Seguros
y Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicion 23.1.14 Fraccion VII, aplicable a los auditores externos de las
Instituciones de Seguros emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comision”), les
comunicamos que no observamos irregularidades a la Aseguradora, que de no haberse corregido, hubieran
causado salvedades en el dictamen de los estados financieros consolidados.

Este informe se emite para uso exclusivo de la Administracion de la Aseguradora y de la Comisién y no
puede ser utilizado para ningln otro propdsito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
. Digitally signed by

Gnselda Griselda Azucena Morales

Azucena Morales Robledo

Robled Date: 2024.03.08 02:58:43
obledo -06'00

C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo

Registro ante la CNSF No. AE13732023

7 de marzo de 2024
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Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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II. Descripcion de las variaciones existentes entre las
cifras de los estados financieros basicos consolidados
anuales formulados al cierre del ejercicio 2023
entregados a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
y las correspondientes a las cifras dictaminadas.

Al Consejo de Administracion y
Accionistas de MetlLife México, S.A.
de C.V. y Subsidiaria

En relacidon con nuestro examen de los estados financieros consolidados de MetLife México, S.A. de C.V. y
Subsidiaria (la “Aseguradora”), al 31 de diciembre de 2023 y por el afio terminado en esa fecha y de acuerdo
con lo estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, Capitulo 23.1., Disposicion 23.1.14 Fraccién VIII,
aplicable a los auditores externos de las Instituciones de Seguros emitida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (la “"Comisién”), les comunicamos que no observamos variaciones existentes entre las
cifras del balance general consolidado y estado de resultados consolidado formulados por MetLife México,
S.A. de C.V. al cierre del ejercicio de 2023, y entregados por la Aseguradora a la Comisién vy las
correspondientes a las cifras dictaminadas por nosotros.

Este informe se emite para uso exclusivo de la Administracion de la Aseguradora y de la Comisién y no
puede ser utilizado para ningun otro propésito.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
. Digitally signed by

Grlselda Griselda Azucena

Azucena Morales Morales Robledo

Date: 2024.03.08
Robledo 02:59:00 -06'00'
C.P.C. Griselda Azucena Morales Robledo

Registro ante la CNSF No. AE13732023

7 de marzo de 2024
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